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 تربويالإرشاد المفهوم   ـ

تتلابم مع  الارشاد التربوي هو مساعدة التلامٌذ فً رسم الخطط التربوٌة التً

قدراتهم ومٌولهم واهدافهم وفً اختٌار المناهج المناسبة والمواد الدراسٌة  

والمساعدة فً النجاح فً البرنامج التربوي وفً تشخٌص وعلاج المشكلات 

 التربوٌة .

ذاته وٌعرف ٌفهم  او هو عملٌة منظمة ومخططة تهدف الى مساعدة التلمٌذ لكً

مشكلاته وٌحقق اهدافه فً اطار القٌم المجتمعٌة قدراته وٌطور مهارته وٌحل 

والاهداف العامة للتعلٌم فً المجتمع وبالتالً تحقٌق التوافق النفسً والمهنً 

 والاجتماعً للمسترشد

 -:والارشاد التربوي المنظم والمخطط بعناٌة ٌساعد الطالب على 

 زٌادة معرفته بذاته-1

 حل مشكلاته المباشرة-2

 لناجمة عن الاحباط والقلقخفض التوترات ا-3

وبذلك ٌسعى الارشاد التربوي الى معرفة المشكلات التعلٌمٌة او المدرسٌة الخاصة 

بتكٌف الطلبة والمعلمٌن داخل المدرسة وحلها والى الاعتناء بموضوع غٌاب الطلبة 

ومشكلات التخلف الدراسً والامتحانات وٌهتم الارشاد التربوي بالمشكلات 

لبة وهمومهم فً اختٌار المهنة المناسبة والقلق الشخصً لكل طالب الاجتماعٌة للط

ومشكلاته الصحٌة وٌسعى المرشد التربوي من خلال الاتصال الشخصً بكل طالب 



الى معرفة المشكلات التً ٌعانً منها سعٌا لحلها ومساعدته على كٌفٌة حل 

 :مشكلات المستقبل.لذا فان الارشاد التربوي

وضة على الطلبة او نصابح لهم وانما ٌساعدهم وٌبصرهم تاركا لاٌقدم حلولا مفر-

 لهم اتخاذ القرارات المناسبة او اختٌار الحلول الملابمة للمشكلات التً ٌعانون منها.

 

ٌعد موقفا تعلٌمٌا لتعرٌف التلامٌذ او الطلبة بامكاناتهم العقلٌة والشخصٌة وعن -

 لتفكٌرمحٌطهم الاجتماعً وتعلٌمهم طرقا جدٌدة فً ا

                  من ذلك نستنتج ان الارشاد التربوي  :

 

هو عملٌة مبنٌة على علاقة مهنٌة خاصة بٌن المرشد المتخصص، والمسترشد. 

وٌعمل المرشد عن طرٌق العلاقة الإرشادٌة على فهم المسترشد ومساعدته على فهم 

تطلبات البٌبة الاجتماعٌة نفسه واختٌار أفضل البدابل المتاحة له بناءًا على وعٌه بم

 وتقٌٌمه لذاته وقدراته وإمكانٌاته الواقعٌة.

النفسً مهنة متخصصة، التربوي و وٌإكد التعرٌف هذا على أنّ التوجٌه والإرشاد 

كما ٌإكد على أهمٌة العلاقة الإرشادٌة بٌن المرشد والمسترشد، وعلى زٌادة درجة 

قدراته بشكل واقعً ٌإدي إلى حدوث الوعً لدى المسترشد من أجل تقٌٌمه لذاته و

 تغٌٌر فً سلوكه بالاتجاه الاٌجابً.

ومما تجدر الإشارة إلٌه أنّ العلاقة بٌن التوجٌه والإرشاد النفسً هو أنّ الإرشاد 

ٌُعنى خاصة  النفسً ٌعد خدمة مهنٌة متخصصة تمثل محور برنامج التوجٌه، و

عً لانفعالً والذهنً والاجتمابالجوانب النفسٌة والانفعالٌة وتحقٌق التوافق ا

لحلول المقارنة بٌن البدابل المتاحة واختٌار أنسب ا للتلامٌذ، وزٌادة قـدرتهم على

الواقع وءذلك الاختٌار ووضعه موضع التنفٌذ فً ضق بٌنها، ثم العمل على تحقٌ

 المعاش

ان تعالٌم الدٌن الاسلامً معاٌٌراساسٌة فً تنظٌم سلوك الافراد والجماعات 

والتمسك بها مصدر أمن نفسً وطمؤنٌنة والمعتقدات الدٌنٌة لكل من المرشد 

والمسترشد هامة واساسٌة فً عملٌة الارشاد  ،فالارشاد ٌحتاج الى المرشد الذي 

ملم ببعض المفاهٌم الدٌنٌة الاساسٌة ٌخشى الله وٌراقبه فً عمله وٌحتاج الىالمرشد ال

مثل طبٌعة الانسان كما حددها الله سبحانه وتعالى واسباب الاضطراب النفسً فً 

مثل الذنوب وضعف الوازع الدٌنً واعراض الاضطراب النفسً رأي الدٌن 



كالانحراف والشعور بالاثم والخوف والقلق والاكتباب والوسواس وكٌفٌة التخلص 

 وبة الصادقة.من الوزر والت

وعلى المرشد ان ٌلم ببعض سبل الوقاٌة من الاصطراب النفسً فً الاسلام 

كالاٌمان والسلوك الدٌنً الاخلاقً وكذلك خطوات الارشاد الدٌنً مثل الاعتراف 

بالذنب والتوبة والاستبصار بالذات والتعلم والدعاء والاستغفار وذكر الله والصبر 

الشرٌفة والتً تساهم فً  بالادلة من القرأن والاحادٌث والاستشهادوالتوكل على الله 

 تغٌٌر الاتجاهات وضبط السلوك.

   انواع الارشاد :

 

 -وٌمكن ان نمٌز انواع ربٌسٌة من التوجٌه والارشادهً:

: وٌهتم بمساعدة الطلاب على اختٌار الدراسة  الارشاد التربوي  التوجٌه ولا/ او

الملابمة لهم والالتحاق بها والتوافق معها والتغلب على الصعوبات التً تعترضهم 

فً دراستهم وفً الحٌاة المدرسٌة بوحه عام وان مجا ل خدمات التوجٌه التربوي 

 هو المدرسة وكل ما تهٌإه من رسابل وهدفه التلامٌذ 

لارشاد المهنً  :وهو مساعدة الفرد على تفهم حقٌقة نفسه بالطرٌقة التوجٌه وا /ثانٌا

التً تمكنه من بذل قدراته واستغلال مواهبه فً الناحٌة التً تعود علٌه وبالتالً 

على المجتمع بالفابدة والمنفعة الكاملة   فهو ٌرمً الى تحقٌق غرضٌن اولهما 

ٌسٌر عملٌة الاقتصاد الاجتماعً عن على التكٌف مع البٌبة والثانٌة تمساعدة الافراد 

طرٌق الاستخدام الصحٌح للقوى العاملة والوصول الى هذٌن الغرضٌٌن وان لكل 

فرد قدراته واستعدادته ومٌوله ومٌزاته الشخصٌةالتً اذا استطاع ادراكها وكٌفٌة 

استغلالها فان ذلك ٌعٌنه على ان ٌشعربكفؤته فً عمله والرضا عنه لذا فالتوجٌه 

نً ٌهدف الى معاونة الفرد على تفهم حقٌقة نفسه وقبولها على ما هً  المه

 اقتصادٌة .-ومساعدته على فهم مجتمعه والتكٌف مع بٌبته أي انه عملٌة اجتماعٌة

وٌقصد به تلك العملٌة التً تتم بٌن فردٌن احدهما  :التوجٌه والارشاد النفسًثالثا/ 

ٌع ان ٌواجهها او ٌتغلب علٌها قلق مضطرب بسبب بعض المشكلات التً لاٌستط

بمفرده والثانً اختصاصً ٌستطٌع وبحكم اعداده المهنً وخبراته العملٌة ان ٌقدم 

الفنٌة التً تمكن الفرد من ان ٌصل الى حل لمشكلاته والمشكلات التً لم المساعدة

تصل بالفرد الىحالة الانحراف او المرض النفسً مما ٌستوجب حٌنبذ توفٌر العلاج 

 سً له وهوامر ٌخرج عن اطار خدمات الارشاد النفسً .النف



 

 ــ أهداف الإرشاد وغاٌاته:

ٌّن أهمٌة علم الإرشاد والغاٌة من دراسته، وسنوجزها  ذكر التربوٌون نقاطاً عدة تب

 بما ٌؤتً:

 تحقٌق الصحة النفسٌة: -1

ٌإدي ان عدم القدرة على حل المشكلات بشكل اٌجابً ٌإدي الى القلق والذي بدوره 

الى حصول الاضطرابات النفسٌة كالاكتباب والعزلة او المخاوف المرضٌة او 

النفسٌة مما ٌإثر على  اشكال من العصاب وهذه تإثر على سلوك الفرد و على حالته

نتاجه المدرسً ، وان الإرشاد النفسً ٌرمً إلى تبصٌر الفرد بالمشكلات النفسٌة 

 التً ٌواجهها وإمكانٌة حلها.

 ق الذات :تحقٌ -2

ٌإكد روجرز ان الدافع الى تحقٌق الذات من اهم الدوافع التً تحفظ للمرء صحته 

النفسٌة وان دور المرشد هو مساعدة الفرد على تنمٌة مفهوم اٌجابً عن الذات 

بحٌث ٌتطابق فٌه مفهوم الفرد الواقعً عن الذات مع المفهوم المثالً للذات لان أكثر 

النظرة السلبٌة لذاته وقدٌما قالوا )تقدٌر الذات جواز سفر ما ٌعٌق تحقٌق الذات هو 

 الى الحٌاة(

 تحقٌق التوافق: -3

 ان تحقٌق التوافق ٌإدي إلى قلة الأزمات النفسٌة وٌمكن حصره فً ثلاث مجالات :

. تحقٌق التوافق الشخصً :أي تحقٌق السعادة مع النفس والرضا عنها واشباع  أ

 الفطرٌة ،والثانوٌة المكتسبة.الدوافع والحاجات الأولٌة 

. تحقٌق التوافق التربوي:وذلك عن طرٌق مساعدة الفرد فً اختٌار انسب المواد  ب

الدراسٌة والمناهج فً ضوء قدراته ومٌوله وكٌفٌة توظٌف قدراته لتحقٌق النجاح 

 والتفوق زٌادة على تعلٌمه طرق القراءة الصحٌحة .

من السعادة مع الآخرٌن والالتزام بؤخلاقٌات . تحقٌق التوافق الاجتماعً :وٌتض ج

المجتمع ومساٌرة المعاٌٌر الاجتماعٌة والتفاعل الاجتماعً السلٌم والعمل لخٌر 

 الجماعة وتعدٌل القٌم مما ٌإدي إلى الصحة الاجتماعٌة. 

 المحاضرة الثانٌة /الارشاد التربوي

 لغُ اٌؼٍَٛ /اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ

 
 :ٕفغٟسشبد اٌٌلااٌؼبِخ   ا٤عظ

 



إن الهدف الأساسً من دراسة الأسس للتوجٌه والارشاد النفسً ، هو وضع الأسس 

الذي تقوم علٌه موضوعات التوجٌه والارشاد النفسً، حٌث تعد هذه الأسس بمثابة 

فلسفة العمل الارشادي التً ٌجب ان ٌتخذ منها العاملون فً هذا المجال منهجاً 

لعملهم. وبناءاً على ذلك تتعدد أسس التوجٌه  ٌستخدمونه أثناء الممارسة الٌومٌة

والارشاد النفسً التً تستمد مكانتها من طبٌعة الانسان وخصابص سلوكه . ومن 

 اهم الأسس التً ٌقوم علٌها التوجٌه والارشاد النفسً:

من الأسس العامة التً ٌستند إلٌها التوجٌه والارشاد النفسً ما  اولاً: الأسس العامة:

 ٌلً:

 ٌعة الإنسان، رإٌته الفكرٌة والعقابدٌة:. طب1

قصد بطبٌعة الإنسان رإٌته ونظرته الفكرٌة التً ٌفسر فً ضوبها بواعث  ٌُ و

سلوكٌاته، والتغٌرات الاجتماعٌة المحٌطة به وما ٌحدث له من مواقف ، والضوابط 

التً ٌتصرف فً ضوبها، وهذا الأمر تختلف فٌه وجهات النظر، فمنها ما ٌرى بؤنّ 

وكٌات الإنسان وأفعاله تتؤثر بالبٌبة الخارجٌة المحٌطة به من جهة؛ وبغرابزه سل

الداخلٌة من جهة أخرى، وأنّها نتابج لمجموعة من العوامل الجبرٌة التً تتحكم فٌه 

من دون أن ٌكون له سلطان علٌها بحٌث لاٌمكنه التهرب منها أو كفها عن 

ل النفسً، وسكنر عن مدرسة وهذا ما ٌراه فروٌد عن مدرسة التحلٌ،العمل

السلوكٌٌن المحدثٌن،أمّا الرإٌة الإلهٌة فهً ترى بؤنّ الإنسان الذي ٌعٌش وسط 

مجموعة من الأفراد سٌتؤثر بهم إلى حد ما، وأنّه مخلوق من قبل الله تبارك وتعالى 

وهو محكوم بقوانٌن متناهٌة الدقة تنظم حٌاته، والإنسان بٌن هذٌن الأمرٌن ٌمتلك 

راً كبٌراً من الحرٌة لاتخاذ قراره المناسب واختٌار مصٌره، وهذا ما أشار إلٌه مقدا

كُمْ  عْمَلُ عَلَى شَاكِلَتِهِ فَرَبُّ ٌَ القرآن الكرٌم بمواضع متعددة منها قوله تعالى: }قُلْ كُلٌّ 

فَلنَِفْسِهِ وَمَنْ ، وقوله تعالى:}مَنْ عَمِلَ صَالحِاً  44أعَْلَمُ بِمَنْ هُوَ أهَْدَى سَبٌِلاً {الإسراء

كُمْ تُرْجَعُونَ { ا هَا ثُمَّ إلَِى رَبِّ ٌْ   15لجاثٌةأسََاء فَعَلَ

 

وفً ضوء هاتٌن الرإٌتٌن ٌختلف دور الموجه والمرشد فالنظرة الحتمٌة تحٌل 

الموجه إلى أداة لتوجٌه العملاء على وفق اتجاهات مسبقة لدٌه، ممّا ٌضعه فً دابرة 

أما الرإٌة الإلهٌة فإنّها تترك للمرشد منح الحرٌة للعمٌل  الإرشاد النفسً الموجه،

)المسترشد( فً التعبٌر عن مشاعره وصنع قراراته بنفسه. وهو نوع من أسالٌب 

 الإرشاد غٌر الموجه.

 . مسإولٌة الفرد عن سلوكه:2

ٌرتبط هذا الأساس بالأساس الأول، فالمرشد الدٌنً )الإلهً( ٌختلف دوره عن غٌر 

بعاً لفلسفته ورإٌته. وخلاصة هذا القول أن الخالق عز وجل زوّد الإنسان الدٌنً ت



بقدرات طبٌعٌة وإمكانات هابلة وجعله مسإولاً مسإولٌة تامة عن سلوكٌاته سواء 

هِ  ٌْ لْفظُِ مِن قَوْلٍ إلِاَّ لَدَ ٌَ أكانت فً طرٌق الخٌر أم فً طرٌق الشر.قال تعالى: }مَا 

  14رَقٌِبٌ عَتٌِدٌ{ق

 ة الإنسان:. حر3ٌ

ٌرتبط هذا المبدأ بالمبدأ السابق)مسإولٌة الفرد(تتحدد حرٌة الفرد بقدراته 

واستعداداته الذاتٌة، وبالوسط الذي ٌعٌش فٌه. ولعل أبرز جوانب تلك الحرٌة هو 

حرٌة الشعور الذاتً، فالانسان حر فً أن ٌحب وٌكره، وٌقرر مصٌره، وٌخطط 

رجة عن إرادته لتحد من حرٌته أو تعٌقها. وٌظهر لحٌاته ما لم تتدخل قوة قاهرة وخا

ذلك واضحاً فٌما لو تعارضت حرٌة العمٌل مع رغبة أهله أو مجتمعه، فانه 

 سٌضطر إلى تحدٌد حرٌته وٌبقى ٌعانً صراعاً داخلٌاً.

 . كرامة الإنسان: 4

سن أكد القرآن الكرٌم على أن الله تعالى كرّم عباده غاٌة التكرٌم، إذ خلقهم فً أح

. وتإكد المبادئ الدٌنٌة 4صورة قال تعالى: }لَقَدْ خَلَقْنَا الْإنِسَانَ فًِ أحَْسَنِ تَقْوٌِمٍ {التٌن

والإنسانٌة على قٌمة الإنسان، وعلى ضرورة احترامه وتقدٌره بما ٌلٌق بآدمٌته. 

أدنى  فًولذا فان من واجب المرشد النفسً أن ٌدرك بؤن العمٌل حتى لو كان 

أو اضطرابه، لٌس عاجزاً تماماً، فهو ٌمتلك الأسس والمعطٌات ما  مراتب ضعفه

ٌستطٌع به أن ٌغٌر وضعه تغٌٌراً جذرٌاً، وأن ٌتغلب على مشاكله متى وجد 

المساعدة الحقٌقٌة ، والمشورة المهنٌة الواعٌة من طرف المرشد النفسً المتفهم 

مام والاحترام غٌر لعمله، والقادر على تقبل العمٌل ككابن بشري جدٌر بالاهت

 المشروطٌن.

 . الاهتمام بالحاضر: 5

هناك ملاٌٌن من البشر ٌقضون حٌاتهم فً حسرة على ما فات على الرغم من أنّه 

لٌس بوسعهم استعادته والعٌش فٌه، ولذا فهم ٌعانون من عقدة الشعور بالذنب 

من واجبهم  وٌواجهون أصنافاً متعددة من الاضطرابات النفسٌة لدرجة قد تنسٌهم أن

مواجهة الحاضر والتفاعل معه، لأنّه ٌمثل الحقٌقة الوحٌدة التً ٌمكن التعامل معها، 

وهناك من ٌعٌش فً أحلام الٌقظة بشكل دابم، إذ نجده سارحاً فً آفاق مستقبل 

لاٌعلمه الا الله ولاٌملك المخلوق البشري مفاتحه، وبٌن زحمة الماضً؛ والتلهّف 

ه ٌضٌع الحاضر على الرغم من أنه الشًء الواقعً الوحٌد على المستقبل وخٌالات

الذي ٌمكن التعامل معه. ومن أجل ذلك ٌقول احد الحكماء)إنّ الإنسان ٌمضً نصف 

حٌاته الأول فً انتظار الوصول إلى النصف الثانً، وأنّه ٌمضً نصف حٌاته 

المجال من الثانً فً التحسّر على نصف حٌاته الأول(. ومن أروع ما قٌل فً هذا 

أجل حفظ التوازن هو ما روي عن سٌد البلغاء و المتكلمٌن الإمام علً بن أبً 

طالب )علٌه السلام(: )) أعمل لدنٌاك كؤنك تعٌش أبداً واعمل لآخرتك كؤنّك تموت 



غداً((. وخلاصة القول أنّ المرشد ٌنبغً له أن ٌشخص هذه المعادلة لدى عملابه 

ٌّن لهم بؤنّ  على الفرد أن ٌعٌش حاضره بؤفضل ما أوتً من طاقات بشكل دقٌق، وٌب

وقدرات وقابلٌات، ولاٌدع هواجس الماضً تعٌقه فً التقدم، كما لاٌسمح لخٌالات 

 المستقبل أن تقعده عن العمل والمثابرة 

 . الإنسان مخلوق عقلً وعاطفً معاً:6

كة مطلقة لها كلما نما الإنسان واتسعت مداركه، كلما مال إلى الإٌمان بالعقل كمل

كامل السٌطرة على توجٌه السلوك، وكلما زاد جنوحاً فً تجاهل العاطفة كعامل 

مشترك فً توجٌه السلوك. وقد دفعنا ذلك إلى الاهتمام بالعقل وبماذا ٌفكر الإنسان، 

 من دون أن نهتم بالجانب الآخر الذي لاٌقل أهمٌة، وهو ) بماذا ٌشعر الإنسان؟(.

ن السهل علٌنا أن نجعل العمٌل ٌتعرف عقلٌاً وذهنٌاً على أسباب وكثٌراً ما نجد أن م

اضطرابه، غٌر أننا سرٌعاً ما نصل إلى أن ذلك بحد ذاته لاٌكون كافٌاً لتخلٌصه من 

مشاكله النفسٌة وما ٌعانٌه من اضطراب. وٌرجع ذلك إلى أن من الضروري أن 

والتعرّف علٌها والتعبٌر ٌكون الفرد واعٌاً بمشاعره بحٌث ٌصبح بمقدوره تفحصها 

 عنها قبل أن ٌصل إلى مرحلة التخلص منها.

 . دور القٌم فً الإرشاد النفسً:7

ٌعد موضوع القٌم من الموضوعات المهمة التً ٌجب أن ٌعٌها المرشد النفسً، 

بالعمٌل  فالموجه أو المرشد له قٌمه الخاصة، وكثٌراً ما ٌشعر بتؤثٌرها على علاقته

وعلى أسلوب تعامله معه. كما أن كثٌراً ما ٌواجه دوافع داخلٌة تجعله ٌتساءل عمّا 

إذا كان من حقه أن ٌفرض قٌمه على العمٌل؟، وهل من واجب المرشد أن ٌوجه 

 العمٌل تجاه ما ٌراه هو خٌراً أو صالحاً حسب وجهة نظر العمٌل نفسه؟. 

والإرشاد النفسً أنّه على الموجه أو  وٌرى كثٌر من العلماء فً مجال التوجٌه

المرشد النفسً أن ٌفصل بٌن الإنسان من جهة، وبٌن السلوك من جهة أخرى، فٌما 

ٌختص بموضوع القٌم. فقد ٌرى المرشد فٌما ٌفعله العمٌل خطؤً أو شراً حسب 

معتقداته وقٌمه الشخصٌة، غٌر أن من المهم ألا ٌنظر إلى العمٌل على أنه خطاء أو 

ر بطبعه، كما لا ٌجب علٌه أن ٌصدر مثل تلك الأحكام، لأنّ ذلك ٌعد حكماً شرٌ

ٌّلها مس  قٌمبقاً سوف ٌإثر على العلاقة الإرشادٌة وٌجعلها تتجه وجهة متحٌزة تم

 لشخصٌةاداته المرشد ومعتق

حٌث ان عملٌة الارشاد هدفها الفرد نفسه والذي ٌعٌش   ثانٌا : الاسس الاجتماعٌة

مه ضوابط اجتماعٌة واخلاقٌة ودٌنٌة واقتصادٌة معٌنة فان هذا فً مجتمع تحك

الهدف الاساسً للارشاد لا ٌمكن تحقٌقه الا من خلال الفرد نفسه وفً اطار 

 الضوابط الاجتماعٌة والسٌاسٌة والدٌنٌة والاخلاقٌة التً تحكمه



ذلك فان بما ان هدف عملٌة الارشادهو الانسان الفرد نفسه ل  ثالثا :الاسس النفسٌة

 عملٌة الارشاد بصفة عامة تقوم على اسس نفسٌة منها :

مراعاة الفروق الفردٌة بٌن الافراد من حٌث قدراتهم واستعدادتهم ومٌولهم -أ

 وسماتهم الشخصٌة

المختلفة جسمٌا وعقلٌا ونفسٌا  اختلاف الطبٌعة النمابٌة للسمات والخصابص-ب

 حلة النمابٌةوعلاقتها سابقتها ولاحقتهاواجتماعٌا....الخ وذلك لاختلاف طبٌعة المر

ان النمو فً الشخصٌة الانسانٌة هً عملٌة متكاملة وتعمل بشكل كلً بحٌث ان -ج

 كل مجال نمابً ٌإثر وٌتؤثر بالاخر .

اشباع حاجات الفرد وتحقٌق المطالب النمابٌة لكل مرحلة عمرٌة فً اطار عملٌة -د

 ٌه من حٌث معاٌٌره وتقالٌده وعاداته .النضج التً تتم فً المجتمع الذي ٌعٌش ف

:بما ان اعملٌة الارشاد هً نظام تعلٌمً /تعلمً متكامل  التربوٌةرابعا : الاسس 

بحٌث تعمل جمٌع مكوناته جنبا الى جنب  لأحداث التغٌر المرغوب فٌه  فً سلوك 

الفرد لذا فان التوجٌه ساهم مساهمة كبٌرة فً دفع العملٌة التربوٌة لٌجعلها اكثر 

التعلم مرهونة بالتاكٌد على فعالٌة بالاضافة الى ان تطوٌر المناهج واسالٌب التعلٌم و

تحقٌق اكبر استفادة ممكنة من الطاقات البشرٌة المستهدفة والتً تعمل ضمن النظام 

التعلٌمً /التعلمً بجمٌع مدخلاته لتحقٌق النشاطات العملٌة المرغوب فٌهاوهً 

تعدٌل سلوك الفرد نحو الافضل عن طرٌق العملٌات والاجراءات والانشطة 

 لاقة لتحقٌق التكٌف النفسً والاجتماعً للتلامٌذوالخبرات ذات الع

 : الاسس الأخلاقٌة:خامسا

على الفرد الذي ٌقوم بمهمة التوجٌه والارشاد أن ٌتمتع بؤخلاقٌات الارشاد النفسً ، 

وعلٌه الالتزام ببعض المبادئ الاخلاقٌة لمهنة التوجٌه والارشاد النفسً ، وٌمكن 

 حصر هذه الاخلاقٌات فً الآتً:

كفاٌة المرشد العلمٌة والمهنٌة: لابد للمرشد النفسً الذي ٌمارس عمله أن ٌكون -1

 مإهلاً تؤهٌلاً علمٌاً وعملٌاً كافٌٌن

 الترخٌص. -2

 المحافظة على سرٌة المعلومات. -3

 العلاقة المهنٌة بٌن المرشد والمسترشد -4



 اٌّؾبػشح اٌضبٌضخ /أخلال١بد اٌؼًّ الاسشبدٞ

 اٌضب١ٔخ لغُ اٌؼٍَٛ /اٌّشؽٍخ

 -ٕ٘بن اخلال١بد ٠غت اْ ٠زؾٍٝ ثٙب اٌؼًّ الاسشبدٞ ِٕٙب :

 أولا: مبادئ عامة

أْ ٠زؾٍٝ اٌّششذ اٌزشثٛٞ ثب٤خلاق اٌفبػٍخ لٛلاً ٚػّلاً، ٚأْ ٠ىْٛ لذٚح ؽغٕخ فٟ  -

 اٌظجش ٚا٤ِبٔخ ٚرؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ دْٚ ًٍِ أٚ وًٍ أٚ ٠أط.

لاد اٌزلا١ِز، ٚػذَ اٌزم١ذ ثأعب١ٌت أْ ٠زؾٍٝ اٌّششذ ثبٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ؽب -

 ِؾذدح فٟ فُٙ ِطبٌجُٙ ٚؽبعبرُٙ الإسشبد٠خ،

أْ ٠ز١ّض اٌّششذ اٌزشثٛٞ ثبلإخلاص ٚرمجً اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌزٛع١ٗ ٚالإسشبد  -

 وشعبٌخ ١ٌٚظ وٛظ١فخ ثؼ١ذاً ػٓ اٌشغجبد ٚاٌطّٛؽبد اٌشخظ١خ.

رىْٛ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ  أْ ٠زغٕت اٌّششذ ئلبِخ ػلالبد شخظ١خ ِغ اٌزلا١ِز، ٚأْ -

١ِٕٙخ فمؾ، لاْ اٌّششذ ألشة شخض ثبٌٕغجخ ٌٍز١ٍّز، ِٚٓ اٌّؾزًّ أْ رٕشأ ػلالخ 

 شخظ١خ، رإصش فٟ ع١ش اٌؼ١ٍّخ الإسشبد٠خ.

ػشٚسح الاثزؼبد ػٓ اٌزؼظت رّبِب ٚالاٌزضاَ ثأخلال١بد اٌؼًّ إٌّٟٙ، فبٌّششذ  -

فُّٕٙ ِضلا ِٓ رشثطٗ ثُٙ  ٠ٛاعٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزلا١ِز ُ٘ خ١ٍؾ ِٓ أفشاد اٌّغزّغ

 ُِٕٚٙ اٌؼىظ.  لشاثخ ػبئ١ٍخ

ألا ٠غزخذَ اٌّششذ أدٚاد ف١ٕخ أٚ أعب١ٌت ١ِٕٙخ لا ٠غ١ذ رطج١مٙب ٚرفغ١ش ٔزبئغٙب،  -

 ٕٚ٘ب لا ِغبي ٌلاعزٙبد ػٍٝ ؽغبة ا٢خش٠ٓ.

 ثانٍا: السرٌة وتشتمل السرٌة على تقٍد المرشد التربىي بالاتً:

مذَ ٌٗ أٚ ٠طٍغ ػ١ٍٗ ِٓ أعشاس خبطخ ثبٌز١ٍّز ٚث١بٔبرٗ ٠ٍزضَ ثب٤ِبٔخ ػٍٝ ِب ٠ -

 اٌشخظ١خ ِٚغإ١ٌٚخ رأ١ِٕٙب ػذ ئؽلاع اٌغ١ش ػ١ٍٙب ٚثطش٠مخ رظْٛ عش٠زٙب.

 ٠ٍزضَ ثؼذَ ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌؾبلاد اٌزٟ ٠مَٛ ثذساعزٙب ِٚزبثؼزٙب. -

د ٌّٓ ٠ّٙٗ ػذَ الإفظبػ ػٓ ٔزبئظ دساعخ ؽبٌخ اٌز١ٍّز ٚالاوزفبء ثاػطبء رٛط١ب -

 أِش اٌز١ٍّز ٌٍزؼبًِ ِغ ؽبٌزٗ..

: ئر لاثذ أْ رزٛفش ٌذٜ اٌّششذ ِؼٍِٛبد ٚاف١خ ػٓ ؽج١ؼخ اٌجشش ثالثا: العلم والمعرفة

ٚعٍٛو١برُٙ ِٚشاؽً ُّٔٛ٘ ٚاٌّشىلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب فٟ ؽ١برُٙ ٚأعب١ٌت اٌزؼبًِ 

ئٌٝ اٌّشىلاد  ِغ رٍه اٌّشىلاد ٚإٌظش٠بد اٌزٟ رفغش اٌغٍٛن ٚا٤عجبة اٌّإد٠خ

 ٚوزٌه ِؼشفخ ٚالغ اٌّغزّغ ٚاٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب.



اٌخجشح: ٠ّىٓ اػزجبس اٌخجشح ثأٔٙب اٌغبٔت ا٤دائٟ فٟ ػ١ٍّخ الإسشبد، ٌزا  رابعاً:

٠ؾزبط اٌّششذ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚفٟ ِمذِزٙب ِٙبسح رى٠ٛٓ اٌؼلالخ 

ٚالإطغبء ٚاٌزؼج١ش ٚرى٠ٛٓ  الإسشبد٠خ اٌغ١ذح اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ ِٙبساد اٌّلاؽظخ

ا٤ٌفخ ِغ اٌّغزششذ ٚرٛف١ش اٌج١ئخ الإسشبد٠خ ا٢ِٕخ صُ ِٙبساد دساعخ اٌّشىٍخ 

ٚرشخ١ظٙب ٚئػذاد ا٤٘ذاف ٚاخز١بس ؽش٠مخ الإسشبد صُ رم٠ُٛ اٌؼ١ٍّخ الإسشبد٠خ 

 ٚأخ١شا ئٔٙبء اٌؼلالخ الإسشبد٠خ.

ض ٌذ٠ٗ ِشىٍخ ثّب أْ اٌّغزششذ ٘ٛ شخ  خامسا: رعاٌة مصلحة المسترشد:

٠ٚؾبٚي أْ ٠غذ اٌّغبػذح ِٓ لجً اٌّششذ ثشأٔٙب، فؼٍٝ اٌّششذ أْ ٠غبػذٖ ػٍٝ 

اٌٛطٛي ئٌٝ اٌؾً إٌبعؼ ٌزخطٟ اٌّشىٍخ ٚرؾغ١ٓ ِشبػشٖ ٚرجٕٟ اٌم١ُ الا٠غبث١خ، 

ِغ اٌؾشص ػٍٝ ؽّب٠خ ٚاٌذفبع ػٓ ِظبٌؼ اٌّغزششذ ٠ّٕٚغ أٞ أرٜ لذ ٠ٍؾك ثٗ، 

ئػذادٖ ٌٍزمبس٠ش ػٍٝ ِب أؤرّٓ ػ١ٍٗ ِٓ لجً ثبلإػبفخ ئٌٝ رٛخٟ اٌؾزس ػٕذ 

 اٌّغزششذ.

اٌؼلالخ الإسشبد٠خ عبٔت ُِٙ ِٓ عٛأت اٌؼ١ٍّخ  سادساً: العلاقة الإرشادٌة:

الإسشبد٠خ فٟٙ ػلالخ ١ِٕٙخ شخظ١خ ٚرغزٛعت اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

اٌزٟ  رغبػذ اٌّششذ ٚاٌّغزششذ ػٍٝ فُٙ ٘زا اٌّغزششذ ٚظشٚفٗ ٚٚالؼٗ ٚاٌّزغ١شاد

ِٓ ؽٌٛٗ، فٙزٖ اٌؼلالخ ٠غت أْ رظبْ ػٓ وً ِب ِٓ شأٔٗ صػضػخ اٌضمخ ِغ 

 اٌّغزششذ.

ٌٚىٟ رجذأ اٌؼلالخ ثذا٠خ ع١ٍّخ فبْ ػٍٝ اٌّششذ أْ ٠ذسن دٚسٖ ِٚغإ١ٌٚبرٗ ثبٌٕغجخ 

ٌٍّغزششذ ٚثبٌٕغجخ ٌٍّٕٙخ اٌزٟ ٠ٕزغت ئ١ٌٙب، ٚثزٌه ػٍٝ اٌّششذ أْ ٠زمجً اٌّغزششذ 

 ٚ ٌٛٔٗ أٚ غ١ش رٌه ِٓ اٌّزغ١شاد.ثغغ إٌظش ػٓ عٕغٗ أ

: ٠غت ػٍٝ اٌّششذ٠ٓ أْ ٠زغٕجٛا وً ِب ِٓ شأٔٗ الإعبءح ئٌٝ سابعا: كرامة المهنة

إٌّٙخ ٚػٍٝ اٌّششذ أْ ٠ؾشص ػٓ ػذَ اٌم١بَ ثأٞ ػًّ ِٓ شأٔٗ الإػشاس ثغّؼخ 

ادػبء ِٙبساد ١ٌغذ ٌذ٠ٗ، أٚ اٌذػب٠خ ٌٕفغٗ فٟ طٛسح غ١ش ِأٌٛفخ أٚ   إٌّٙخ ِضً:

زغلاي ٚعبئً الإػلاَ ٌٍذػب٠خ ٌٕفغٗ ِٓ خلاي ثشاِظ رضم١ف١خ أٚ ئػبفخ ِإ٘لاد اع

١ٌغذ ٌذ٠ٗ، أٚ اٌخشٚط ثبٌؼلالخ ا١ٌّٕٙخ ػٓ ؽذٚد٘ب اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب أٚ ػذَ طٛٔٗ 

 اٌخبطخ ثُٙ. ٤عشاس اٌّغزششذ٠ٓ أٚ ئّ٘بٌٗ فٟ ؽفع اٌّؼٍِٛبد

 

 

 

 

 



 ِؾبػشح اٌشاثؼخ  /الاسشبد اٌزشثٛٞ

 اٌّؼٍُ اٌّششذ

 

لارخزٍف شخظ١خ اٌّؼٍُ اٌّششذ فٟ ؽج١ؼزٙب ٚعّبرٙب ٚفٍغفزٙب اٌزشث٠ٛخ فٟ ِخزٍف  

ِذاسعٕب ثً ٘ٛ اٌّذسط اٌؾبٌٟ ٔفغٗ اٌزٞ ٠مَٛ ِغ اٌزذس٠ظ ثجؼغ ؽشائك الإسشبد 

إٌفغٟ. ٚلاثذ ِٓ الا٘زّبَ ثبٌّؼٍُ اٌّششذ فٟ أصٕبء اٌخذِخ ٚرٌه ثاػطبئٗ ثشٔبِظ 

ٌجشٔبِظ ئسشبدٞ ؽ٠ًٛ ا٤ِذ ٠ٚذُسّة اٌّؼٍُ  ئسشبد٠بً لظ١ش ا٤ِذ ٠ىْٛ ثذا٠خ

 اٌّزؾّظ ٌؼٍّٗ ػٍٝ رٌه اٌجشٔبِظ ١ٌطجمّٗ وً ٠َٛ فٟ أصٕبء ػٍّٗ اٌزشثٛٞ.

ّْ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ فٟ ٘زٖ ا٠٤بَ أؽٛط ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ ئٌٝ اٌّؼٍُ  ٚاٌٛالغ أ

شدٞ فٟ اٌّششذ ٔظشاً ٌّب ٠ؼب١ٔٗ ِغزّؼٕب، ثً ٚعبئش اٌّغزّؼبد فٟ اٌؼبٌُ أعّغ ِٓ ر

اٌغبٔت اٌزشثٛٞ ٚإٌفغٟ، ٌٚزا ٠ٕجغٟ ٌٗ ئصاٌخ اٌشش ِٓ إٌفٛط ِٚؾٛ اٌظٛا٘ش 

اٌغٍج١خ، ٚششػ ٚعٙبد إٌظش ٚرؾ١ٍٍٙب ٚئسشبد وً فشد عؼ١بً ٔؾٛ رؾم١ك ػًّ أفؼً 

ّْ اٌّششذ اٌزشثٛٞ رمغ ػٍٝ  ثشٚػ ٚصبّثخ ٚاػ١خ. ٘زا ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ فأ

ِغزمجٍُٙ اٌؼٍّٟ ِٚب ٠ٕبعجُٙ ِٓ اٌزخظظبد ػٍٝ ػبرمٗ ِّٙخ رجظ١ش اٌطٍجخ ثأ١ّ٘خ 

ٚفك ِغز٠ٛبرُٙ ٚلذسارُٙ اٌؼ١ٍّخ، ٚ٘زا ِب ٔفزمش ئ١ٌٗ فٟ ٘زٖ ا٠٤بَ فٟ ِذاسعٕب، 

 فّؼظُ اٌطٍجخ ٠زخشعْٛ ُٚ٘ لا٠ؼٍّْٛ أٞ اٌزخظظبد رٕبعجُٙ.

 

 صب١ٔب/ أ١ّ٘خ اٌّؼٍُ اٌّششذ:

بْ رمَٛ ػ١ٍّٙب أ١ّ٘خ ٚعٛد اٌّؼٍُ اٌ ِّ  ّششذ:ٕ٘بن أعبعبْ ػب

 . أْ اٌّؼٍُ اٌّششذ ٘ٛ ِؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ٚالإسشبد٠خ:1

اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالإسشبد اٌزشثٛٞ ٚإٌفغٟ ػ١ٍّبد ِزىبٍِخ ثؼؼٙب ٠ىًّ ثؼؼبً ٌٚٙب 

ب وبٔذ ػ١ٍٗ عبثمبً ئر  ّّ سد ػ ّٛ ّْ ٚظ١فخ اٌّذسعخ رغ١شّد ٚرط أ٘ذاف ِٛؽذح ٚٔلاؽع أ

ّّٟ اٌ ز١ٍّز ِٓ إٌبؽ١خ اٌظؾ١خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌؼم١ٍخ أطجؾذ اٌّذسعخ ٟ٘ اٌزٟ رؼُذ ٚرُٕ

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌشٚؽ١خ صُ أخزد رٙزُ ثبٌّشبوً اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌز١ٍّز، 

ٚثزٌه ٠ىْٛ اٌّؼٍُ اٌّششذ ِزبثؼبً ٌشخظ١خ اٌز١ٍّز ساطذاً ٌغٍٛو١برٗ لبدساً ػٍٝ 

ٛطفٗ ا٤ة اٌشٚؽٟ رٛع١ٗ إٌظبئؼ ٚالإسشبداد إٌّبعجخ ٌٗ ٚاٌّإصشح فٟ ٔفغ١زٗ ث

 ٌٍز١ٍّز.

 . اٌّؼٍُ ٘ٛ ألشة شخض ئٌٝ اٌز١ٍّز:2

اٌّؼٍُ ٘ٛ أدسٜ شخض ثبٌز١ٍّز ئر ئّٔٗ ٠ؼشفٗ ع١ذاً ٠ّٚىٕٗ أْ ٠إصش ثٗ ثشىً وج١ش ٚأْ 

 ّْ ٠ؼفٟ أٌٛأبً عذ٠ذح ػٍٝ شخظ١زٗ ٚثزٌه ٠ضشٜ اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ٚالإسشبد٠خ. ٔؼُ ئ

ّْ اٌّؼٍُ ٠ّزٍه ِىبٔخ ِز١ّضح فٟ ٔفٛط ؽٍج زٗ ٚ٘زا ا٤ِش ٠ؼذ ؽغبعبً ثذسعخ وج١شح ئر ئ

ّْ ٠زؾٍٝ ثب٤دة اٌشف١غ ٚاٌخٍك اٌغبِٟ ١ٌىْٛ   ِٛلغ اٌّؼٍُ ٠ؾزُ ػ١ٍٗ أ

 

ّْ ػذَ ئٌزضاَ اٌّؼٍُ ثب٤ٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ، ٚلٍخ  لذٚح ؽغٕخ ِإصشح فٟ رلا١ِزٖ، ٚئلا فا

 ِشاػبرٗ ٣ٌداة ٚا٤خلاق اٌفبػٍخ ع١غؼً ِٓ رلا١ِزٖ غ١ش ٍِزض١ِٓ.

 



 صبٌضب/ ٚظبئف اٌّؼٍُ اٌّششذ  اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ ٠إد٠ٙب أْ ٠إد٠ٙب:

. ٚػغ خطخ ٌٍمؼبء ػٍٝ ِشىٍخ اٌزأخش اٌذساعٟ ٌجؼغ اٌزلا١ِز أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ ٘زٖ 1

 اٌؾبلاد.

. ٠غزط١غ أْ ٠زٕبٚي ِغ رلا١ِز طفٗ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رزظً ثبٌفشص اٌذساع١خ 2

 ٠ج١ٓ خظبئض وً دساعخ أٚ ِٕٙخ ِٕٙب.ٚا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رٕزظشُ٘ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ، ٚ

. ٠ّىٕٗ ئرا وبْ ِإ٘لاً ِٚؼَذاً ئػذاداً ع١ذاً أْ ٠ٛعُٙٙ ف١ّب ٠شرجؾ ثبٌّشىلاد 3

ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رطشأ ػ١ٍُٙ فٟ ِغبي ُّٔٛ٘ اٌغغّٟ ِٚب ٠ظبؽجٙب ِٓ رغ١شاد، 

 ٠ٚؼغ ٌُٙ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ.

ؽٛي اٌطشائك ٚا٤عب١ٌت  . ٠ّىٕٗ أْ ٠ذ٠ش فٟ ثؼغ اٌؾظض ِٕبلشبد ِغ اٌزلا١ِز4

اٌغ١ٍّخ فٟ الاعززوبس ٚاٌزؾظ١ً ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼزشػُٙ فٟ ثؼغ 

اٌّٛاد اٌذساع١خ ِٚشىلاد رٛافمُٙ ِغ اٌّغزّغ اٌذساعٟ ثٕؾٛ ػبَ، ٚوزٌه عبئش 

اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠شغت اٌزلا١ِز ثّٕبلشزٙب ٚالاعزفغبس ػٕٙب ِٓ أعً رٛع١ٗ ١ٌُِٛٙ 

 ؼً اٌغجً.ٚسغجبرُٙ ٔؾٛ أف

. ٠ٕجغٟ ٌٍّؼٍُ اٌّششذ أْ ٠طجك ثؼغ الاخزجبساد إٌفغ١خ ػٍٝ رلا١ِز فظٍٗ 5

ٌٍزؼشف ػٍٝ لذسارُٙ ِٚضا٠بُ٘ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ، وّب ٠ٕزظش ِٕٗ أْ ٠زٌٛٝ الإششاف 

ػٍٝ اعز١فبء اٌج١بٔبد اٌّزؼّٕخ فٟ اٌجطبلخ اٌّذسع١خ اٌزٟ رف١ذ فٟ رٛع١ٗ اٌزلا١ِز ف١ّب 

 ُ اٌذساعٟ ٚإٌّٟٙ.ثؼذ ٌزؾذ٠ذ ِغزمجٍٙ

. ٠ؼٙذ ئٌٝ اٌّؼٍُ اٌّششذ ئوزشبف اٌزلا١ِز اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌّزفٛل١ٓ فٟ اٌغٛأت 6

اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌّٙبس٠خ ِٓ أعً رٛع١ُٙٙ ئٌٝ ثشاِظ خبطخ داخً اٌّذسعخ ٚخبسعٙب فٟ 

 عج١ً الاسرمبء ثُٙ ئٌٝ أػٍٝ اٌّغز٠ٛبد. 

رز١ًٌ اٌظؼبة اٌزٟ رؼزشع  . الارظبي ثٌٟٛ أِش اٌز١ٍّز اٌزٞ ٠غُٙ ثشىً وج١ش ف7ٟ

 ؽش٠ك اٌز١ٍّز، ٚثزٌه رشزشن اٌّذسعخ ٚا٤عشح فٟ رى٠ٛٓ شخظ١زٗ.

. ٠ٚزغٍٝ اٌذٚس اٌغٛ٘شٞ ٌٍّؼٍُ اٌّششذ فٟ رشو١ض اٌّفب١ُ٘ اٌؼمبئذ٠خ ٚا٤خلال١خ 8

 ٌزلا١ِزٖ لجً أْ ٠مؼٛا فش٠غخ ا٤فىبس إٌّؾشفخ ٚاٌّؼزمذاد اٌؼبٌخ. 

 اٌّششذ فٟ اٌزؼ١ٍُ:

أصشاً وج١شاً فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ، ٚ٘ٛ ػبًِ أعبط فٟ رؾذ٠ذ ِخشعبرٙب،  ٠إدٞ اٌّششذ

٠ّٚىٓ رؼش٠فٗ ثأٔٗ : اوبد٠ّٟ ِزخظض ثؼٍُ إٌفظ الاسشبدٞ ٌٗ ِإ٘لاد شخظ١خ 

١ِٕٙٚخ رغبػذٖ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبرٗ ٚفك ِجبدٜء دساعخ اٌغٍٛن الأغبٟٔ خلاي ِشاؽً 

 ٌّغزششذ ٌزؾم١ك اٌزٛافك ٌذ٠ٗ.ّٖٔٛ رغبػذٖ ػٍٝ رأو١ذ اٌغبٔت الا٠غبثٟ ٌذٜ ا

 اٚلا/اٌؾبعخ اٌٝ ِششذ ٔفغٟ فٟ ِذاسعٕب:

اْ اٌفشد اٌغٛٞ ٠مجً ػٍٝ ؽٍت إٌظؼ ٚالاسشبد ِٓ الاخش٠ٓ ثغ١خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

ٔفغٗ ِٓ اٌٛلٛع فٟ اٌخطأ ،ٌّٚٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼزشػٗ ٌّٚب وبْ اٌفشد ٠ّش 

بٚلاد اٌفبشٍخ اٌزٟ رغجت ٌٗ ثزؾٛلاد وض١شح اؽزبط اٌٝ ِٓ ٠ششذٖ ٌزغٕت اٌّؾ

 الاؽجبؽ ٚعٛف ٔؼشع ثا٠غبص ِجشساد اٌؾبعخ الاسشبد إٌفغٟ فٟ اٌّذاسط:

ِطبٌت اٌفشد فٟ ِشاؽً اٌؼّش اٌّخزٍفخ :٠ّش اٌفشد ثّشاؽً أزمب١ٌخ ؽشعخ فٟ  -1

ؽ١برٗ ؽ١ش ٠ٕزمً ِٓ ؽ١بح الاعشح اٌٝ ؽ١بح اٌّذسعخ ٚ خلاي اٌّذسعخ ٠ٕزمً ِٓ 

ىً ِشؽٍخ ِطبٌت ِؼ١ٕخ، ٚفٟ ِشاؽً اٌؼّش اٌّخزٍفخ ٠ّش اٌفشد ِشؽٍخ ئٌٝ أخشٜ ٌٚ



ِٓ ِشؽٍخ اٌطفٌٛخ اٌٝ ِشؽٍخ اٌّشا٘مخ اٌٝ اٌشجبة اٌٝ اٌش١خٛخخ ٌٚىً ِشؽٍخ 

ػّش٠خ ِطبٌت ِؼ١ٕخ رشؼشٖ ثبٌمٍك فٟ ؽبٌخ ػذَ رٍج١زٙب ف١ظبة ثبلاؽجبؽ ٚاٌظشاع 

ٕفغٟ دٚس ثبسص فٟ إٌفغٟ ِّب ٠إدٞ اٌٝ ػذَ اٌزٛافك، ِٓ ٕ٘ب وبْ ٌلاسشبد اٌ

 ِغبػذح اٌفشد ِٛاعٙخ اٌمٍك اٌزٞ ٠ظ١جٗ ٚاعزؼبدح رٛافمٗ إٌفغٟ.

 

اٌزغ١شاد الاعش٠خ:ٌمذ ؽشأد رغ١شاد عٛ٘ش٠خ ػٍٝ اٌؾ١بح اٌؼبئ١ٍخ ، ٚ٘زٖ  -2

اٌزغ١شاد شٍّذ رى٠ٛٓ الاعشح ٚ ٚظبئفٙب ٚاٌؼلالبد اٌمبئّخ ث١ٓ افشاد٘ب ٚلذ ادٜ ٘زا 

أ.ِشىٍخ اٌضٚاط   ِٚٓ ٘زٖ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌٝ ظٙٛس طؼٛثبد عذ٠ذح ػ١ٍٙب 

ٚاٌغىٓ ٚرٕظ١ُ الاعشح،ة.خشٚط اٌّشاءح ٌٍؼًّ ٚدػُ الاعشح الزظبد٠ب ِّب ػشع 

الاؽفبي ٌلاّ٘بي ٚاٌؾشِبْ،ط.رأخ١ش اٌضٚاػ ٔز١غخ لأشغبي اٌشجبة ٚاٌفز١بد فٟ 

ٛفش اعزىّبي اٌزؼ١ٍُ ِٚب ٠ٕط٠ٛٗ ػٍٝ ِشىلاد عخظ١خ.ٚ٘زٖ اٌّشىلاد رزطٍت ر

 الاسشبد إٌفغٟ ٌلافشاد فٟ اٌّغزّغ اٌّؼبطش.

 

اٌزغ١شاد الاعزّبػ١خ : ٠شًّ ااٌزغ١ش الاعزّبػٟ ِخزٍف ِظب٘ش اٌؾ١بح عٛاء  -3

اٌشخظ١خ اٚ الاعزّبػ١خ ِٕٚٙب رغ١ش اعب١ٌت اٌغىٓ ٚاٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ ِٚبسافمٗ ِٓ 

ٗ فٟ اٌؾظٛي ٚعبئً رشف١ٗ ٚرطٛس فٟ الارظبلاد ،ٚرشؼت اٌزؼ١ٍُ ٚرطٛسٖ ٚاسرجبؽ

ػٍٝ اٌٛظ١فخ إٌّبعجخ وّب اْ رغ١ش اٌّؼب٠ش الاعزّبػ١خ ٚاٌم١ُ افشص طشاػبد اخشٜ 

ث١ٓ اٌغ١ً اٌٛاؽذ ٚث١ٓ الاع١بي ص٠بدح ػٍٝ اسرفبع ِغزٜٛ اٌطّٛػ ٌذٜ الافشاد ِٚب 

سافمٗ ِٓ ػغٛؽبد ٔفغ١خ فؼلا ػٓ اٌزأصش ثبٌؼبٌُ اٌغشثٟ وً ادٜ اٌٝ اؽز١بط 

 ٌّغبس إٌفغٟ ٌٍفشد.الافشاد اٌٝ رظؾ١ؼ فٟ ا

 

اٌزطٛس اٌزؼ١ٍُ ٚص٠بدح الالجبي ػ١ٍٗ:٠ّٚىٓ اْ ٍٔخض رطٛس اٌزؼ١ٍُ فٟ ٔمبؽ: أ.  -4

 ّٔٛ اٌؼٍَٛ ٚاٌّؼبسف ٚرشؼجٙب. 

 ة.رّشوض اٌزؼ١ٍُ ؽٛي اٌطبٌت ٚرٍج١خ وبفخ ِطبٌجٗ. 

 

ط.اوزشبف اعب١ٌت عذ٠ذح ٌٍزؼ١ٍُ رؼزّذ ػٍٝ الاٌخ ٚ ا٘زّبَ اٌزؼ١ٍُ ثبٌزذس٠ت ػٍٝ 

 ٙبساد اٌزم١ٕخ.اٌّ

 د.ئلجبي اٌجٕبد ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ثّب فٟ ِخزٍف ِشاؽٍٗ.

 وً ٘زٖ اٌّظب٘ش رإوذ اٌؾبعخ اٌٝ خذِبد اٌّششذ إٌفغٟ ٚاٌزشثٛٞ.

 

 صب١ٔب/ اٌىفب٠بد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّششذ اٌزشثٛٞ: 

 عٛف ٔجشّص اٌخظبئض ا١ٌّٕٙخ ِٓ خلاي إٌمبؽ الار١خ:

 اٌمذسح ػٍٝ ئػذاد ثشٔبِظ ئسشبدٞ:ِٓ خلاي -أ

 . أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ثؼذ ِؼشفٟ ٠غزٕذ ا١ٌٗ فٟ رفغ١ش اٌغٍٛن الأغبٟٔ.1

 . الإٌّبَ ثبعب١ٌت عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚثّزطٍجبد اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ.2

 . الإٌّبَ ثبلاخزجبساد الاعزششبد٠خ ٚرطج١مٙب ٚرفغ١ش٘ب3

 رؾم١ك أ٘ذاف اٌجشٔبِظ الإسشبدٞ:ِٓ خلاي -ة



 ٌزٟ رٕبعجٗ.. رؼش٠ف اٌّغزششذ ثبٌّغبلاد اٌذساع١خ ا1

 . رؼش٠ف اٌّغزششذ ثبٌّٙٓ اٌّخزٍفخ ٚو١ف١خ اٌزغٍت ػٍٝ ِشىلاد اٌؾ١بح.2

 . رى٠ٛٓ ػلالبد ع١ذح ِغ اٌّذسع١ٓ ٚالإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ.3

 ئداسح اٌغٍغخ الإسشبد٠خ: -د

 . ِٙبسح رٛع١ٗ ا٤عئٍخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّشىٍخ.1

 ٟ اٌزؼبًِ.. اٌّٙبسح فٟ اعزؼّبي ا٤عب١ٌت اٌٍفظ١خ ٚغ١ش اٌٍفظ١خ ف2

 . الإطغبء اٌغ١ذ ٚ ٚاٌزفى١ش إٌّفزؼ ٚإٌمبػ اٌّشْ.3

 رى٠ٛٓ ػلالخ اٌضمخ ث١ٓ اٌّششذ ٚاٌّغزششذ -س

 .رمجً اٌّغزششذ وفشد ٌٗ خظٛط١زٗ ٚئٔشبء ػلالخ رزظف ثبٌذفء ِؼ1ٗ

 .اٌمذسح ػٍٝ الاؽزفبظ ثغش٠خ اٌؼًّ.2

 ..ئطذاس ئؽىبَ ِٛػٛػ١خ ثبعزؼّبي اعٍٛة اٌم١بدح اٌذ٠ّمشاؽ١خ3

 

 ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ : ٚرزُ ِٓ خلاي -ط

 . رٛػ١ؼ ٔٛاؽٟ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذٜ اٌّغزششذ 1

 . رفُٙ عٍٛن اٌّغزششذ ِٚغبػذرٗ فٟ رؾذ٠ذ أ٘ذافٗ.2

 . ص٠بدح ٚػٟ اٌّغزششذ ثّشىلارٗ ٚرجظ١شٖ ثبٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ٌٙب.3

 

 صبٌضب/ ا٤دٚاس اٌؼبِخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّششذ فٟ اٌّذسعخ 

 ١بَ ثؼ١ٍّخ الإسشبد إٌفغٟ ٚاٌغّبػٟ ٌٍطلاة ٚرفؼ١ً الإسشبد اٌٛلبئٟ.. اٌم1

. ٠غبػذ اٌطلاة ػٍٝ فُٙ أٔفغُٙ ١ٌُِٚٛٙ ٚاِىبٔزُٙ ِٚزبثؼخ اٌّغزششذ٠ٓ 2

 ٚرؾغُٕٙ.

 . ٠ششف ػٍٝ رؼجئخ اٌغغلاد اٌشبٍِخ ٚرٕظ١ّٙب ٚالاؽزفبظ ثٙب فٟ ِىبْ عشٞ 3

غ١خ ػّٓ فش٠ك ػلاعٟ ٚ . ٠غبػذ فٟ رشخ١ض ٚػلاط ثؼغ الاػطشاثبد إٌف4

 ئؽبٌخ اٌز٠ٓ ٌُ ٠زّىٓ ِٓ اسشبدُ٘ اٌٝ اٌغٙبد اٌّخزظخ

 . رمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛػؼ ٌٍطلاة اٌفشص اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزبؽخ ٌُٙ 5

 . الا٘زّبَ ثشىً سئ١غٟ ثؾبلاد اٌزأخش اٌذساعٟ اٌّزىشس 6

 ،اٌّٛ٘ٛث١ٓ . رمذ٠ُ اٌخذِبد الإسشبد٠خ الإّٔبئ١خ وبٌزؼبًِ ِغ اٌّزفٛل١ٓ 7

. رجظ١ش اٌّغزّغ اٌّذسعٟ ثأ٘ذاف اٌزٛع١ٗ ٚالإسشبد ٚخططٗ ٚثشاِغٗ ٌؼّبْ 8

 ل١بَ وً ػؼٛ ثّغإ١ٌٚبرٗ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف الإسشبد.

. ِغبػذح اٌطبٌت اٌّغزغذ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّذسع١خ ٚرى٠ٛٓ ارغب٘بد ا٠غبث١خ 9

 ٔؾٛ اٌّذسعخ 

ٚرؼض٠ض٘ب ٚاعزضّبس اٌمٕٛاد اٌّزبؽخ ع١ّؼٙب . رٛص١ك اٌؼلالخ ث١ٓ اٌج١ذ ٚاٌّذسعخ 11

 ثّب ٠ؾمك سعبٌخ اٌّذسعخ 

 

 



 المحاضرة الخامسة / الارشاد التربوي

 

 العلاقة المهنٌة الإرشادٌة:

 علاقة المرشد بالطلبة: -1

علاقة المرشد بالطالب علاقة مهنٌة تربوٌة ابوٌة تتلخص فً تشخٌص الطالب 

بوٌة ومن ثم تشخٌص مشكلته وبعدها الذي ٌحتاج الى مساعدة نفسٌة او تر

مساعدته بالطرائق العلمٌة ،واستعمال الإرشاد الوقائً مع الطلبة عن طرٌق 

الندوات والنشرات فضلا عن تدوٌن الحالات التً ٌقوم بعلاجها مع اجراء مسح 

 عام لكل ٌقدمه للطلبة وتسجٌله. 

 علاقة المرشد بالإدارة: -2

التربوٌة فً المدرسة ، فبمقدار ماٌملك من مواهب  مدٌر المدرسة هو قائد العملٌة

وقدرات وبعد تربوي بمقدار ما ٌنجح فً إدارة مدرسته ، وقد قٌل أعطنً مدٌرا 

ناجحا أعطٌك مدرسة ناجحة ووتتضح العلاقة بٌن المرشد والادارة من خلال 

 الاتً:

 

كن مدٌر الاقتناع بالدور الذي ٌؤدٌه المرشد التربوي بالمدرسة ، وما لم ٌ-1

المدرسة مقتنعا بدور المرشد التربوي وبأهمٌته فإن العملٌة الإرشادٌة بالمدرسة 

 00ستصاب بالشلل والفشل

المدٌر هو المسئول الأول عن النواحً الإدارٌة فٌما ٌخص المرشد من تأمٌن -2

ؼرفة خاصة بالمرشد وتكون قرٌبة من الطلاب وما ٌلزم هذه الؽرفة من أدوات 

 0 وأثاث وؼٌره

تأمٌن المبالػ الخاصة بشراء الاختبارات والمقاٌٌس التً ٌستخدمها المرشد فً -3

قٌاس قدرات الطلاب ومٌولهم واستعدادهم الدراسً والمهنً، وتأمٌن الهداٌا 

 0 0والجوائز الرمزٌة للطلاب

عدم تكلٌؾ المرشد التربوي بأي عمل ٌتعارض مع عمله المهنً مثل الإشراؾ -4

 أو اخذ ؼٌاب وحضور الطلاب أو تسجٌل المتأخرٌن عن الطابور  على الاختبارات

 0الصباحً مما ٌتعارض مع مهام عمله المهنً  

رئاسة لجنة التوجٌه والإرشاد بالمدرسة و الاطلاع على التقارٌر النفسٌة التً  -5

 ٌعدها المرشد التربوي عن مشكلات الطلاب .

الدراسات و البحوث التربوٌة التً  تشجٌع المرشد التربوي على القٌام بإجراء -6

لها مساس بالعملٌة التربوٌة مثل تكرار تأخر الطلاب صباحا ، والتأخر الدراسً ، 

وؼٌاب الطلاب والنوم فً الحصص ، وبعض المظاهر التً تتعارض مع الخلق 



 والدٌن والعادات والتقالٌد.

الإداري والاتفاق  المشاركة فً تقوٌم المرشد التربوي فٌما له علاقة بالجانب-7

 0مع المشرؾ الزائر على تقوٌم المرشد 

 

 علاقة المرشد بالمؤسسات والافراد خارج المدرسة : -3

 . طلب الدعم المادي والمعنوي منهم.1

 . احالة الطلبة الذٌن لاٌستطٌع مساعدتهم الى المؤسسات المختصة.2

 .تزوٌدهم بالبحوث والدراسات التربوٌة.3

 ات التقوٌة الفنٌة والعلمٌة.. الاشتراك بدور4

 . ممارسة خبراته خارج المؤسسة ان طلب منه.5

 لا الأمةور أولٌةاء اؼلةب إن: المحلةً والمجتمةع الأمةور بأولٌةاء المرشةد علاقةة 4

 وهةم ) اسةتدعائهم بعةد أي( مقصةرا أو مشةكلا ابنهم كان إذا المدرسة إلا ٌزورون

 ،لذا المعوقٌن أو المشكلٌن الطلبة لمعالجة ٌعمل فقط التربوي المرشد إن ٌعتقدون
 والةدؾء المحبةة علاقةة تسةودها بنةاء علٌةه ،وٌجةب أولا النظةرة هةذه تعةدٌل علٌةه

 لزٌةارة الأمةور لأولٌةاء الةدعوات توجٌةه علٌه وٌجب .المتبادل الاحترام على قائمة
 أبنةائهم أحةوال علةى والاطةلاع الإداري والمعلمةٌن الطةاقم علةى والتعةرؾ المدرسة

 . أبنائهم لصالح معه التعاون على وحثهم

 – .)... الجامعة فً المناسبة الشعبة اختٌار المستقبل مهنة اختٌار(
 

 المعلومات الأساسٌة للعملٌة الإرشادٌة

* أهمٌتها :تعد وسائل جمع المعلومات فً الإرشاد التربوي والنفسً حجر الزاوٌة 

وكافٌة عن الطالب وعن فً عملٌة الارشاد ،اذ ان الحصول معلومات دقٌقة 

مشكلته وعن بٌئته ٌعد حلقة الوصل بٌن الجزء النظري والجزء العملً فً 

التوجٌه والارشاد التربوي وذلك لان عملٌة الارشاد لاتتم الا اذا توافرت المعلومات 

 التً تمكن من فهم الطالب والتً ٌحدد على اساسها تشخٌص الحالة .

عدة لابد لن ٌتوافر لدٌه قدر وافً من المعلومات فالمرشد لكً ٌقدم للطالب المسا

تتٌح فهم وتفسٌر سلوكه وفً الوقت نفس ٌحتاج الطالب معلومات عن ذاته 

 ومواطن قوته ومواطن ضعفهتعٌنه عل فهم نفسه وتخطٌط مستقبله.

 

 مصادر المعلومات :

فهو . الفرد: ممّا لاشك فٌه أنّ المصدر الرئٌس للمعلومات هو المسترشد نفسه 1

 الأقدر على فهم ذاته ووصؾ مشاعره وعرض مشكلاته وصراعاته.



. الأسرة: ٌعد الوالدان مصدراً ؼنٌاً من مصادر المعلومات فهما إلى جانب 2

معرفتهما بتفاصٌل دقٌقة عن حٌاة المسترشد إلا أنّها من أهم العوامل المؤثرة فً 

 بناء شخصٌته سلباً أو اٌجاباً.

فراد إلى بداٌة المراهقة إلى تكوٌن علاقات اجتماعٌة . الأصدقاء: ٌمٌل الأ3

بالآخرٌن فٌتحدث المراهق إلى أصدقائه وٌفضً إلٌهم بمتاعبه الشخصٌة فً 

الوقت الذي ٌرى فٌه أن الوالدٌن لاٌعطٌاه وقت كافٌا من الاهتمام وفً مثل هذه 

 الحالات ٌكون الأصدقاء مصدراً جٌداً لجمع المعلومات.

 

إنّ المدرسٌن من المصادر المهمة فً جمع المعلومات إذ إنّهم . المدرسون: 4

ٌعرفون الكثٌر عن سلوك التلمٌذ ونواحً القوة والضعؾ عنده، وعن تصرفاته 

 واهتماماته وسلوكه العام.

. الأخصائٌون: وٌتضمن هذا كل من تعامل مع المسترشد وقدموا له خدمات 5

والأخصائً النفسً، والطبٌب  نفسٌة أو اجتماعٌة مثل الأخصائً الاجتماعً

 وتتحدد أهمٌة كل واحد منهم تبعاً لمدى الاستفادة منه فً حل المشكلة.

. مصادر أخرى: قد تكشؾ الدراسة عن ضرورة الاتصال بمصادر أخرى لها 6

علاقة وثٌقة بالحالة، كالبٌانات الخاصة بالمسترشد، ومنها السجل المدرسً 

 ثائق الأخرى التً تلقً أبعاداً عن المشكلة. المجمع، ومذكراته الشخصٌة، والو

 

 سمات المعلومات وشروطها:

. سرٌة المعلومات : وهذا امر مهم ٌجب ان ٌؤكده المرشد للطالب حتى ٌتحدث 1

بحرٌة ،حٌث تكتب المعلومات وتحفظ فً سجلات لأنها قد تثٌر متاعب ثانوٌة، 

كتابة ارقام للدلالة على فٌجب أن تكون الكتاب رمزٌة فٌلجأ بعض المرشدٌن الى 

الطالب وٌستعمل البعض الاخر نظام كتابة الحروؾ الاولى من الاسماء او استعمال 

 نظام الشفرة السرٌة،

. بذل اقصى جهد :ٌجب على المرشد بذل اقصى جهد للحصول على معلومات 2

شاملة كافٌة واستخدام كافة الطرق والوسائل والادوات المناسبة ومن مصادرها 

لٌمة المسؤولة المطلعة ،واستؽلال إمكاناته ومهاراته وفنٌاته كلها فً عملٌة الس

 جمع المعلومات.

. المهارات فً جمع المعلومات :وٌتضمن معرفة ماذا ولماذا ومتى ومن ٌسال 3

واتمام عملٌة جمع الملومات بطرٌقة سهلة وطبٌعٌة .وهذا ٌحتاج الى تدرٌب 

 وخبرة .

ك من اجل التشخٌص التدقٌق ومن اجل تقٌٌم عملٌة . الدقة والموضوعٌة :وذل4



الارشاد بعد اتمامها حٌث حٌث ٌمكن اعادة بعض الاختبارات مثلا لملاحظة مدى 

التؽٌر الذي طرا على حالة الطالب وٌتطلب ذلك حسن اختٌار الوسائل و جمع 

 المعلومات ومناسبتها.

هً التً تتسم بالتكرار  . التكرار والاستمرار :ان المعلومات السلوكٌة المهمة5

)عدد مرات حدوث السلوك (والاستمرار )كم من الوقت استمر السلوك ؟وكم من 

الوقت مضى منذ حدوث السلوك؟ أخر مرة ( ولذلك ٌجب على المرشد ان ٌهتم 

بحصر تكرار السلوك واستمراره وذلك لان السلوك العارض المؤقت لٌس فً 

 أهمٌة السلوك المتكرر والمستمر.

الاهتمام بالمعلومات الطوٌلة :ٌنبؽً الاهتمام بالمعلومات الطوٌلة المتتبعة لان . 6

 حٌاة الطالب وحدة متصلة مستمرة .وسلوكه الحاضر له جذوره فً الماضً

 

وٌؤدي الى سلوكه فً المستقبل فأهمٌة خبرات الطفولة فً حٌاة كل من المراهقة 

 والشٌخ ...الخ .وأهمٌة خبرات المراهقة فً حٌاة كل من الراشد 

. التاكد : من الضروري التاكد من توافر الادلة الكاملة على السلوك المرضً 7

عند الطالب والاهتمام بالمظاهر الدائمة الطوٌلة المدى التً تؤثر فً سلوك الطالب 

وعلى حٌاته كذلك ٌجب التأنً فً الحكم وعدم الاعتماد على الملاحظة العابرة او 

ة والتفرقة بٌن السلوك الاستكشافً والتجرٌبً وبٌن الشذوذ الصدفٌة او المؤقت

والاضطراب السلوكً الحقٌقً وٌنبؽً أٌضا التثبت وتجنب التخمٌن او الاستنساخ 

 الخاطئ واخذ المعلومات بحرص قبل اعتبارها نهائٌة .

. تجنب اثر الهالة:ٌجب تجنب اثر الهالة فً الحكم على الطالب ،أي اثر الفكرة 8

 على الطالب او الفكرة السابقة . العامة

. تنظٌم المعلومات وتسجٌله : ومن المطلوب تنظٌم المعلومات وربطها ببعض 9

وتفسٌرها فً ضوء بعضها تفسٌرا دقٌقا ٌلقً الضوء على شخصٌة الطالب 

ومشكلته وٌجب تلخٌص الموضوعات وتسجٌلها فً سجلات لكً ٌسهل الرجوع 

 اسم الأخصائً.الٌها وتسجٌل التوارٌخ علٌها و

 المحاضرة السادسة /الارشاد التربوي
 

 شخصٌة الفرد )وسائل جمع المعلومات( معالم طرائق اكتشاؾ
 

 المقابلة -أ
وهً علاقة اجتماعٌة مهنٌة تكون وجهاً لوجه بٌن المرشد والطالب فً جو نفسً 

تسوده الثقافة المتبادلة بٌن الطرفٌن بهدؾ جمع المعلومات من أجل حل مشكلة، 
كما ٌتم فٌها تبادل للخبرات والمشاعر، وٌتم خلالها التساؤل عن اعتماد عملٌة 



تمدنا عن المعلومات موضوع  الإرشاد المدرسً على الدراسة العملٌة التً

 الدراسة. 
 اولا/ أنواع المقابلة:

للمقابلة أنواع متعددة بتعدد أهدافها ودرجة الاستعداد لها، إذ تقسم بحسب 
مستوٌاتها أو تدرٌجها على قسمٌن: المقابلة المبدئٌة والمقابلة النهائٌة. وتقسم 

المقابلة المقٌدة، بحسب درجة تنظٌمها على ثلاثة أقسام: المقابلة الحرة، و
والمقابلة المنظمة وهً وسط بٌن الحرة والمقٌدة. وهناك تقسٌم ٌقوم على عدد 

 المشتركٌن وهو على قسمٌن: فردٌة وجماعٌة.
 

 والتقسٌم الأكثر شٌوعاً على أساس أهداؾ المقابلة وأنواعه:
ة . المقابلة التشخٌصٌة: تهدؾ هذه المقابلة إلى الكشؾ عن العوامل الدٌنام1ٌ

المؤثرة فً سلوك المرٌض والتً أدت إلى الوضع الحالً له، وٌخطط لهذه 
 المقابلة مسبقاً، وفً ضوء ذلك تصاغ الأسئلة الهادفة للحصول على

 
معلومات عن ماضً المسترشد وحاضره وشخصٌته وطبٌعته مشكلته، والربط بٌن 

 هذه المعلومات للخروج بأفكار تشخٌصٌة عن سلوكه. 

لإرشادٌة: تهدؾ هذه المقابلة إلى تمكن الفرد من الفهم نفسه وقدراته . المقابلة ا2
واستبصاره لمشكلاته ونواحً القوة والضعؾ عنده، وتستعمل هذه المقابلة فً 

 حل المشكلات الانفعالٌة التً لم تصل حد الاضطراب النفسً. وفً مثل هذه 
جٌة لأنّ الإرشاد النفسً الحالة تعد مقابلة الإرشاد درجة من درجات المقابلة العلا

 درجة من درجات العلاج النفسً.
. المقابلة العلاجٌة: تهدؾ هذه المقابلة إلى استبصار الفرد بذاته وبسلوكه، 3

وبدوافعه، وتخلٌصه من المخاوؾ والصراعات الشخصٌة التً تؤرقه، وتحقٌق 
قٌق ذاته الانطلاق له لمشاعره وأفكاره وانفعالاته واتجاهاته، ومساعدته فً تح

 وحل صراعاته.
. المقابلة المهنٌة "التوظٌؾ": وتهدؾ هذه المقابلة إلى تحدٌد مدى صلاحٌة 4

الفرد لمهنة أو دراسة معٌنة، وتتمثل هذه المقابلة بجمع المعلومات عن بعض 
 الجوانب الجسمٌة والعقلٌة والاجتماعٌة والانفعالٌة التً ٌتطلبها العمل.

بلة البحوث": وتهدؾ هذه المقابلة إلى الحصول على . المقابلة المسحٌة "مقا5
بٌانات ومعلومات عن متؽٌرات أو قضاٌا معٌنة اتجاهات الناس حول موضوع 

معٌن، أو مدى انتشار ظاهرة ما فً قطاع من قطاعات المجتمع، فهذه المعلومات 
 قد تفٌد فً إضافة معارؾ جدٌدة أو تتخذ سبٌلاً لعلاج مشكلات معٌنة.

 لمعلومات المطلوب جمعها فً المقابلة الإرشادٌة:/ اثانٌا

. بٌانات أولٌة: وتشمل معلومات عن أسم المسترشد، وعمله وعنوانه وعمره 1
 وحالته الاجتماعٌة.

 . المشكلة التً ٌعانً منها المسترشد.2
 . البٌانات الأسرٌة: وٌتضمن هذا أحوال أسرته، وعلاقته معهم.3



لمسترشد: وٌتضمن هذا أهم القوى والمؤثرات . التأرٌخ التطوري الشخصً ل4

الفاعلة التً أثّرت فً بناء شخصٌة المسترشد، المواقؾ المهمة التً مرت به منذ 
 مدة حمله مروراً بطفولته ومراهقته.

. التارٌخ التعلٌمً للمسترشد: وٌتضمن ذلك إتجاهاته نحو الدراسة، وعلاقاته 5
 داخل المدرسة.

 إنّها تلعب دوراً مهماً فً بناء شخصٌة الفرد. . القدرات العقلٌة: إذ6
 . الصفات الجسمٌة والاجتماعٌة.7

 / مزاٌا المقابلة:ثالثا
 

 تنفرد المقابلة بمزاٌا من أهمها:
. تمكن الباحث من التعرؾ على شخصٌة المسترشد ككل "تحقٌق النظرة الكلٌة" 1

 وهذا ماتعجز عنه طرائق القٌاس الأخرى.
مجموعة من المواقؾ السلوكٌة التً ٌستشؾ منها الكثٌر من . تشمل المقابلة 2

الحقائق إذ ٌمكن للباحث ـ زٌادة للمعلومات التً ٌحصل علٌها نتٌجة الأسئلة ـ أن 
ٌلاحظ الجوانب الانفعالٌة والحركٌة، وحدة التعبٌرات، وتفكٌر المسترشد ممثلاً فً 

 أقواله وؼٌرها.تسلسل أقواله أو انتقاله من فكرة إلى أخرى أو تناقض 

. تتٌح المقابلة الحصول على معلومات معٌنة تعجز عنها بعض الطرائق 3
الأخرى، فعن طرٌق المقابلة نستطٌع اكتشاؾ قدرة المسترشد على التعامل مع 

 الآخرٌن، وقدرته التعبٌرٌة، ومظهره العام.
 

لمرشد على . إنّ العلاقة المهنٌة الطٌبة القائمة بٌن المرشد والمسترشد تساعد ا4
الحصول على معلومات خاصة قد لاتتوافر بأسالٌب أخرى. ففً المقابلة ٌتم بناء 

الثقة المتبادلة فٌشعر المسترشد بالطمأنٌنة والأمن وسط تشجٌع المرشد وقبوله 
فٌدفعه إلى التحدّث بصراحة عن مشاكله وصراعاته، كما إنّ المقابلة تتٌح للمرشد 

 لة بأسئلة إضافٌة أخرى.فرصة التعمق فً دراسة المشك
 

 . تعد المقابلة أفضل أدوات جمع المعلومات إذا ما أحسن استعمالها.5
 سلبٌات المقابلة:رابعا/ 

 على الرؼم من مزاٌا المقابلة، إلا أنّها لاتخلو من عٌوب من أهمها:
. إنخفاض معامل صدق وثبات نتائج المقابلة وخاصة فً الظروؾ التً ٌقوم 1

 ر مدربٌن على كٌفٌة إجرائها.فٌها أفراد ؼٌ
 . تأثر نتائج المقابلة بالذاتٌة.2

 . لاتصلح هذه الطرٌقة فً حالات الأطفال وضعاؾ العقول.3

. تعد أكثر الوسائل اعتماداً على مهارة المقابل، وأقلها خضوعاً للقٌاس 4
 الموضوعً.

 . إنّها وسٌلة مكلفة من حٌث الوقت والجهد والمال.5
 



 لة:دراسة الحا -ب

دراسة الحالة وسٌلة شائعة الاستعمال لتلخٌص اكبر قدر من المعلومات عن 
 المسترشد وتعد أكثر الوسائل شمولا وتحلٌلا .

وٌرى البعض إن دراسة الحالة لٌست وسٌلة جمع معلومات بالمعنى الحرفً لكنها 
اسلوب لتجمٌع المعلومات وتنظٌمها التً تم جمعها بالوسائل الاخرى مثل 

 حظة والاختبارات والمقاٌٌس والسٌرة الشخصٌة.الملا
تعرؾ على انها كل المعلومات التً تجمع عن الحالة ،والحالة قد تكون فردا او 

 اسرة او جماعة وهً تحلٌل للموقؾ العام ككل وتنسٌق للمعلومات .
 *مصادر المعلومات فً دراسة الحالة :

لة والفحص الساٌكولوجً، . الملاحظة :تتم ملاحظة التلمٌذ من خلال المقاب1
 وملاحظة الآخرٌن له.

. البٌانات الكمٌة والكٌفٌة : المتمثلة بنتائج الفحوص الطبٌة والاختبارات 2
 السلوكٌة .

 . البٌانات التارٌخٌة: المستمدة من السجلات والو ثائق والمقابلات 3
مٌه وقد نحصل على كثٌر من المعلومات من خلال افراد العائلة وزملائه ومعل

وأطبائه وهنا ٌكون من المفٌد المقارنة بٌن المعلومات التً حصلنا علٌها من 

 مصادر مختلفة.
 *مهارة دراسة الحالة 

 لكً تدرس الحالة بشكل جٌد ٌجب ان ٌؤخذ بالحسبان جانبان اساسٌٌان هما:
 اولا/ تنظٌم المعلومات وتسجٌلها 

 ٌتوقؾ تنظٌم المعلومات على عدة عوامل منها :
رة المرشد النفسً،ب.عمر المسترشد،ج.الهدؾ من دراسة الحالة ،وقد أ.خب

ٌختلؾ تنظٌم المعلومات من مرشد الى مرشد اخر،لكن فً اؼلب التنظٌمات تتخذ 
 الصورة الاتٌة:

 . معلومات الهوٌة الشخصٌة،الاسم،العمر،الجنس.....الخ.1
 . معلومات عن المشكلة واعراضها.2

 رٌة والعلاقة بٌن أعضائها.. معلومات عن البٌئة الأس3
. معلومات عن التارٌخ العضوي للمسترشد مشتملة على الإمراض والإصابات 4

 التً المت به .
. معلومات عن التارٌخ المدرسً مشتملة على مستوٌات التحصٌل الدراسً 5

 ،النشاطات المدرسٌة التً شارك فٌها ،والعلاقات بٌن المدرسٌن وجماعة الأقران .
 ات عن الخبرات المهنٌة التً زاولها المسترشد .. معلوم6

. التقوٌم العام للحالة ككل من حٌث الفروض والتفسٌر والتحلٌل ووالتوصٌات 7

 اللازمة للمسترشد. 
 ثانٌا/ تحلٌل المعلومات وتفسٌرها 

لما كانت دراسة الحالة تعد المحصلة النهائٌة لكل المعلومات التً تتعلق بالفرد 
ٌل المعلومات وتفسٌرها تتطلب عناٌة فائقة تتمثل فً مهارات فان مهارة تحل



تحلٌلٌة فرعٌة فمثلا مجموعة المعلومات الشخصٌة تحلل من حٌث علاقة المشكلة 

بعمر المسترشد وجنسه ،اما معلومات البٌئة الاسرٌة فتحلل من حٌث علاقة 
والصحٌة لهم المسترشد بوالدٌه، واخوته ،وعدد افراد العائلة، والحالة المادٌة 

ومدى الانسجام معهم ومدى تأثٌر كل ذلك على مشكلته وهكذا نستمر فً تحلٌل 
 باقً المعلومات 

وتكمن مهارة المرشد لٌس فً جمع المعلومات وتحلٌلها وانما فً تفسٌرها كلُ 
 على حدة ثم الربط بٌنها حتى تبدو فً النهاٌة كصورة متكاملة . 

 
 المدرسً فً درسة الحالة: * الصعوبات التً تواجه المرشد

 . عامل الوقت :1
ٌشكل عامل الوقت عقبة كبرى فً دراسة الحالة اذ ان الوقت المستنفذ فٌها قد 

 ٌفوق الفترات الزمنٌة التً ٌجب ان تستثمر فً المقابلات الارشادٌة .
ان تباٌن المعلومات التً تجمع وتعدد مصادرها كفٌل بان ٌطٌل المدة المستعملة 

ٌعها مما ٌجعل دراسة الحالة ؼٌر مجدي، فٌضطر المرشد الى استبدال هذه فً تجم
 الطرٌقة بأخرى.

 . المعلومات المستهلكة:2

تعد المعلومات المستهلكة من الصعوبات الشائعة فً دراسة الحالة ،فقد ٌصعب فً 
صعوبة  -كثٌر من الاحٌان الوصول الى معلومات دقٌقة عن حالة الفرد بسبب:أ

 ى معلومات دقٌقة عن خبراته الطفولٌةالحصول عل
تؽٌر الاماكن التً عاش بها وانتقال الافراد الذٌن كانوا ٌحٌطونه فً عدة  -ب

او تكون المعلومات التً تصل إلى المرشد محرفة زٌادة او نقصان ،  -اماكن، ج
كل هذه الامور كفٌل باحداث تؽٌرات فً المعلومات التً تصل الى الفرد مما 

 تزة وباردة او مبالػ فٌها فتنتهً الى المرشد وهً مستهلكة.ٌجعلها مه
 .المعلومات المجردة:3

قد ٌكون المرشد قلٌل الخبرة او حدٌث التخرج ولم ٌبدأ فً ممارستها بعد لذا نجد 
ان اهم الصعوبات التً تواجه المرشد المعلومات المجردة وٌقصد بها : الحقائق 

مصادرها المختلفة ،دون ان ٌأخذ بالحسبان التً حصل علٌها المرشد النفسً من 
مشاعر مسترشده وأحاسٌسه وانفعالاته واتجاهاته مما أي ان هذ المعلومات اخذت 

بمعزل عن المشاركة الفعلٌة لمشاعر المسترشد لذا تعد معلومات جوفاء مجردة 
 لاننا نتعامل مع انسان له خصائصه الممٌزة.

 
 ثالثاً: السجل المدرسً المجمع

 

سجل تراكمً تتبعً لمكونات شخصٌة الفرد جمٌعها، الجسمٌة والعقلٌة  وهو
والنفسٌة والاجتماعٌة، ٌعتمد علٌها بدرجة كبٌرة عند مناقشة بعض المشكلات 

العامة أو الحالات الفردٌة الخاصة، فهو متاح ومنظم للاستعمال المباشر السرٌع 
فهو من أهم الوسائل فً  عند الحاجة إلٌه. وٌطلق علٌه عادة البطاقة المدرسٌة



مجال التوجٌه والإرشاد التربوي والمهنً، لأنه ٌحتوي على جمٌع البٌانات التً 

 ت عن الفرد طٌلة حٌاته المدرسٌة.جمع
لقد ظهرت الحاجة إلى السجل المجمع بعد تطور وظٌفة المدرسة إذ أصبحت تهتم 

السلٌم وتحقٌق استمراره بتنمٌة شخصٌة التلمٌذ بؽٌة تمكٌنه من النمو المتكامل 
فً التعلٌم إلى أقصى حد تسمح به قدراته وتوجٌهه إلى الدراسة والعمل المناسب 

له، وممّا ٌؤسؾ له أنّه على الرؼم من أهمٌة هذا السجل إلا أنّ معظم المدارس 
لاتولً هذا السجل أٌة عناٌة ودقة، بل تملأ معلوماته كٌفما اتفق، وبالتالً 

ا لاٌستفٌد منه التربوي إذا ما لمٌذ فً حٌاته الفكرٌة والنفسٌة. كملاٌستفٌد منه الت
 أ الٌه عند الحاجة.جل

 
 ــ محتوٌات السجل المجمع:

لما كان السجل المجمع أداة تشخٌصٌة لأحوال التلمٌذ وجوانب شخصٌته، وهو 
وسٌلة لتقدٌم الخدمات التوجٌهٌة والإرشادٌة المتعددة، لذلك ٌجب أن ٌحتوي هذا 

 جل على بٌانات مهمة تؽطً مكونات شخصٌته كافة، وأهم هذه البٌانات:الس
. البٌانات الشخصٌة للتلمٌذ: وتشمل اسم التلمٌذ، وتارٌخ ومحل ولادته، 1

 ودٌانته، وجنسٌته، ومدرسته، وفصله، واسم ولً أمره، وعلمه، ...الخ.

خصص موجز . ملخص التقارٌر عن التلمٌذ فً المراحل الدراسٌة السابقة: أي 2ٌ
 عن حالة التلمٌذ عند انتقاله إلى المرحلة التً تلٌها.

. البٌانات الصحٌة عن التلمٌذ: فقد ثبت أنّ للحالة الصحٌة أثراً واضحاً على 3
 قدرة التلمٌذ على الانتباه والمتابعة والاستٌعاب والتحصٌل بنحو عام.

الأسرة من حٌث عدد . بٌانات عن النواحً الأسرٌة: وٌتناول هذا الجانب تكوٌن 4
أفرادها، ومن ٌعولها، ومع من ٌعٌش، وكذلك الحالة الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

 والثقافٌة، وأجواء المنزل.
. القدرات العقلٌة للتلمٌذ: وتشمل هذه البٌانات اختبارات الذكاء والقدرات 5

 .الخاصة مع تحدٌد أسماء هذه الاختبارات وتوارٌخ إجرائها وتقدٌرات المدرسٌن
. بٌانات عن التحصٌل الدراسً: وٌشمل بٌانات عن درجات التلمٌذ فً المواد 6

المختلفة، وترتٌبه بٌن زملائه داخل الفصل، وكذلك المواد التً أظهر فٌها تفوّقاً أو 
 ضعفاً.

. بٌانات عن السمات الشخصٌة للتلمٌذ: وتشمل هذه البٌانات النفسٌة 7
 التحصٌل.والاجتماعٌة التً لها أثر كبٌر فً 

. بٌانات عن مواظبة الطالب: وتتضمن عدد مرات الدوام والتأخر فً الدراسة، 8
 وأسباب ذلك، وارتباطه بالعوامل الأخرى.

. بٌانات عن المٌول والهواٌات للتلمٌذ: وتشمل هذه البٌانات معلومات عن 9

 هواٌات التلمٌذ البارزة، ومٌوله الثقافٌة والفنٌة والرٌاضٌة.
عن أهم المشكلات السلوكٌة: وتضم المشكلات التً تعرض لها التلمٌذ .بٌانات 10

لعوامل المؤثرة فً هذه والتوجٌهات التً قدمت بهذا الصدد، مع ذكر أهم ا
 المشكلات.



. ملاحظات عامة: وتشمل أمنٌات التلمٌذ وتطلعاته، وسماته التً ٌنفرد بها 11

 عن ؼٌره.
 ــ مزاٌا السجل المجمع:

 الأدوات التً تساعد على تبع تأرٌخ الفرد لمدة طوٌلة.. ٌعد من أهم 1
. ٌقلل من ذاتٌة الباحث، لأنّ المعلومات التً تُسجل فً السجل لاتكون تحت 2

تأثٌر ظرؾ واحد أو شخص معٌن، بل هو نتاج تسجٌل متتابع فً ظروؾ ومواقؾ 
 متباعدة تؽطً حٌاة الفرد.

ن وضع مستوٌات طموح واقعٌة . ٌزٌد من استبصار الفرد بذاته، إذ ٌمكنه م3
 وتخطٌط سلٌم للمستقبل مبنً على حقائق موضوعٌة عن الذات.

 . ٌنمً العلاقة بٌن البٌت والمدرسة. 4
 

 
 

 
 المحاضرة السابعة /الارشاد التربوي

 

 *الإرشادوانواع  *طرائق 

 

 واسالٌب عدة طرقذكر علماء النفس والمتخصصون بالإرشاد النفسً والتربوي 
 النفسً والتربوي ومنها: للإرشاد

 الإرشاد الفردي طرٌقة    اولا:
أساساً وهو عملٌة إرشاد مسترشد واحد وجهاً لوجه فً كل جلسة وتعتمد فعالٌته 

المهنٌة بٌن المرشد والمسترشد، وٌستعمل عادة فً  الارشادٌة على العلاقة 
 الحالات الخاصة جداً والتً ٌتعذر فٌها الإرشاد الجماعً.

 ؾ الإرشاد الفردي: ــ وظائ
 ٌمكن إجمال أهم الوظائؾ الرئٌسة للإرشاد الفردي بما ٌلً:

 . تبادل المعلومات، والإثارة الداخلٌة لدى المسترشد. أ
 . تفسٌر المشكلات. ب

 . وضع خطط العمل المناسبة. ت
 المشكلات من إحدى ٌعانً الذي الطالب على المدرسة فً الفردي الإرشاد ٌشتمل و

والتً ٌؽلب علٌها   والصحٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة النفسٌة والحالات الدراسٌة

الطابع الفردي والخاص جدا  والتً لا ٌمكن تناولها عن طرٌق الارشاد الجماعً 

 :الآتً الشكل علىو
 :المدرسٌة المشكلات )أ

 عذر بدون والؽٌاب ، والتسرب ، الدراسً والتأخر ، الرسوب وتكرار ، الإعادة مثل
 وحل ، الاستذكار مثل الدراسٌة العادات واضطراب ، ،وصعوبته التعلم وبطء ،

 الوقت المنزلٌة،وإدارة الواجبات



 :الاجتماعٌة الحالات )ب

 الانحراؾ وحالات طلاقهما أو الوالدٌن أحد ؼٌاب على القائم الأسري التفكك مثل
 .وؼٌرها والتدخٌن والمخدرات

 :النفسٌة الحالات )ج

 والمخاوؾ اللاتوافقً، والسلوك ، والقلق ، والعدوانٌة ، والانطواء ، العزلة مثل
 وؼٌرها الاختبارات ،وخوؾ المدرسة المرضٌة كخوؾ

 .الفقر مثل :الاقتصادٌة الحالات )د
 :الصحٌة الحالات )ه

 والحركٌة الحسٌة والإعاقة العصر أمراض أو المزمنة الأمراض بأحد الإصابة مثل
 

عند  متعددة للإرشاداسالٌب وتتبع بعض النظرٌات الارشادٌة فً الارشاد الفردي 
 من أهمها:تقدٌم خدماتها للافراد 

 الإرشاد المباشر:اسلوب   . 1
مركز حول المرشد وفٌه ٌقوم المرشد بالدور الاٌجابً النشط توهو الإرشاد الم

شاد للطالب بشكل وٌقوم باعطاء التوجٌه والارٌتحمل المسؤولٌة كاملة حٌث 

 . مباشر
 

وٌرى البعض ان هذا الاسلوب ٌرتبط اكثر بمٌدان التربٌة والتعلٌم أي ٌهدؾ الى 
حل مشكلات الطلاب بشكل مباشر  حٌث ٌتضمن قدر من التوجٌه وتقدٌم 

 المعلومات
 

وٌستعمل فً حالة نقص معلومات المسترشد وعجزه عن حل مشكلاته وهدفه 
المسترشد، وكذلك ٌستعمل مع المسترشدٌن الذٌن محصور فً حل مشكلات 

تنقصهم المعلومات وتكون مشكلاتهم واضحة ومحددة، وٌستعمل أٌضاً فً مجال 
الإرشاد العلاجً. وممّا تجدر الإشارة إلٌه أنّ الإرشاد المباشر ٌعطً حلولاً جاهزة، 

 وهذه الحلول قد تناسب المسترشد وقد لاتناسبه.
 د المباشر:ــ خطوات إجراء الإرشا

  ٌمكن إٌجاز أهم الخطوات عند إجراء الإرشاد المباشر بماٌلً:
جمع المعلومات :وٌتضمن جمع كل المعلومات الخاصة بالمسترشد وقد ٌستعمل -1

 الاختبارات والمقاٌٌس للوصول الٌها بدقة
 التحلٌل: أي تحلٌل البٌانات بعد جمعها.-2

 المعلومات.. التركٌب: أي تجمٌع، وتلخٌص، وترتٌب  -3

 . التشخٌص: أي تشخٌص المشكلة وتحدٌد أؼراضها. 4
 . المتابعة: أي ٌقوم المرشد بمتابعة الحالة بعد أن ٌنتهً من العملٌة الإرشادٌة. 5

 
 مشكلة المسترشد الحاد على هو التركٌز -1مزاٌا الارشاد المباشر  :  -

 ٌستخدم الاختبارات والمقاٌٌس بكثرة فً عملٌة التشخٌص-2



 عٌوب الإرشاد المباشر: ــ -

 .للمسترشد حلول جاهزةلٌس من المفروض ان ٌقدم المرشد -1
 فٌه شئ من التسلط من جانب المرشد- 2

 
 الإرشاد ؼٌر المباشراسلوب . 2

ترك حرٌة التعبٌر للطالب عن المشكلة مركز حول المسترشد وتوهو الإرشاد الم
 .بنفسه واٌجاد الحل المناسب لها أي عكس الارشاد المباشر 

مستوى ذكائهم .وٌستخدم هذا الارشاد مع المسترشدٌن العادٌٌن الذٌن ٌكون  -
 متوسطا او اكثر من المتوسط

 مزاٌا الارشاد ؼٌر المباشر   -
 اذ القراراتالمساعدة على فهم الذات والثقة بالنفس واتخ -1 -

 ٌقوم على مبدأاحترام الفرد وحقه فً تقرٌر المصٌر-2 -
 * عٌوب الإرشاد ؼٌر المباشر: 

 . قد ٌراعً الإنسان على حساب العلم.1
. ٌهمل عملٌة التشخٌص على رؼم إجماع معظم طرائق الإرشاد النفسً 2

 علٌها.

 ادٌة.. ٌعطً حرٌة كبٌرة للمسترشد بحٌث ٌكون هو القائد للعملٌة الإرش3
 واحٌانا ٌؽوص المسترشد فً متاهات ولا ٌصل الى حل نهائً.

 
 ــ الفرق بٌن الإرشاد المباشر وؼٌر المباشر:

 ٌمكن أن نوجز أهم الفروق بٌن الإرشاد المباشر وؼٌر المباشر فٌما ٌأتً:
 

 

 الارشاد ؼٌر المباشر الارشاد المباشر ت

ٌقدم خدماته لمن ٌطلبها ولمن  1

 وان لم ٌطلبهاٌحتاج الٌها 

 ٌقدم خدماته لمن ٌطلبه وٌسعى الٌها

 ٌتمركز حول المسترشد ٌتمركز حول المرشد 2

 ٌستؽرق وقتا اطول نسبٌا ٌستؽرق وقتا اقل نسبٌا 3

ٌقدم المرشد مساعدات مباشرة  4

 وٌساعد فً حل المشكلات

ٌساعد المرشد المسترشد فً ان ٌحل 

 مشكلته بنفسه

المرشد فً ٌعتمد المسترشد على  5
 تحدٌد وحل المشكلة

ٌتعلم المسترشد كٌؾ ٌعتمد على نفسه 
 مستقبلا فً حل مشكلته

ٌركز على الجوانب العقلٌة اكثر  6
 من الشخصٌة

ٌركز اكثر على الجوانب الانفعالٌة من 
 الشخصٌة

 

 



 . الإرشاد الانتقائً)الخٌاري(3 -

ٌأخذ منها بحٌاد  وهو أسلوب اختٌاري توفٌقً بٌن أسالٌب الإرشاد المختلفة
ما ٌناسب ظروؾ المرشد والمسترشد والمشكلة والعملٌة الإرشادٌة بصفة 

عامة وٌبدو أنّ أسلوب الانتقائً وجدت للتوفٌق بٌن الإرشاد المباشر 
 والإرشاد ؼٌر المباشر بما ٌخدم عملٌة الإرشاد.

 والمرشد التربوي على وفق أسالٌب الإرشاد الخٌاري لابد أن ٌعرؾ أسالٌب
 الإرشاد كلها وأن ٌكون قادراً على التوفٌق بٌنها إذا اقتضى الأمر.

 الخٌاري: ــ خطوات إجراء الإرشاد
 معروؾ فً مجال أسالٌب الإرشاد.. تجمٌع كل ما هو 1

 تعرٌؾ إجرائً عملً لكل أسلوب.. وضع 2
 وب معٌن فً موقؾ ما دون ؼٌره.التعرؾ على أفضلٌة استعمال أسل -3

 التنبؤي أو إثبات الصدق فً أثناء التطبٌق العملً. تحقٌق الصدق -4
 ــ مزاٌا الإرشاد الخٌاري:

 ٌا الإرشاد الخٌاري فٌما ٌأتً:تتلخص أهم مزا
 كبر فائدة إرشادٌة وبأي أسلوب.أداء أ-1

ٌّز أو جمود فكري.2  . ٌمثل الانفتاح العقلً من دون تح

كثر حرٌة من جعلها أ. ٌوسع أفق المرشد وٌجعله ٌحترم الأسالٌب كلها، و3ٌ
 الناحٌة المنهجٌة.

 ٌمكّن المرشد من تقدٌم خدمات الإرشاد بأسلوب أكثر فاعلٌة.-4
 

 ــ عٌوب الإرشاد الانتقائً:
. ٌرى البعض بأنّ هذا النوع من الإرشاد لٌس له فلسفة واضحة وأسس 1

 ثابتة ولاتتخذ فٌه بوضوح معالم عملٌة الإرشاد.
ن عملٌة توفٌق بٌن أسالٌب الإرشاد الأخرى، . ٌرى البعض أنّه عبارة ع2

 والواقع أنّه أسلوب ؼرٌب ؼٌر متكامل.
 ــ أنواع الإرشاد الخٌاري:

. الاختٌار بٌن الأسالٌب: ٌتعامل المرشد التربوي مع أسالٌب متعددة 1
ٌّز لأسلوب معٌن دون آخر، ولذا علٌه أن ٌختار بمرونة  ومختلفة بحٌاد ولاٌتح

 ناسب للحالة أو المشكلة.وذكاء الأسلوب الم
. الجمع بٌن الأسالٌب: قد ٌجمع المرشد التربوي بٌن الأسالٌب فٌختار من 2

دٌداً ٌكون مناسباً لحل كل أسلوب أفضل ما فٌه وٌمزجها معاً لٌخرج أسلوباً ج
 المشكلة.

 

 
 

 الإرشاد الجماعً:  ثانٌا : طرٌقة
وهو عملٌة إرشاد مجموعة من المسترشدٌن الذٌن تتشابه مشكلاتهم، وٌعد 



الإرشاد الجماعً عملٌة تربوٌة إرشادٌة لأنّه ٌقوم على موقؾ تربوي. وٌستعمل 

عادة فً توجٌه الوالدٌن للمساعدة فً إرشاد أولادهم، والإرشاد المهنً فً 
 المدارس والمؤسسات الأخرى...

 
 :عًامالج الإرشاد استخدامات

انفصال الزوجٌن او  مثل الاسرٌة  المشكلات بعض مع عًاالجم الإرشاد ٌستخدم

 وفقدان ، الطلاب بعض عند الخجل مشكلاتطلاقهما وحالات الشجار بٌنهمااو 
 والتربوي المهنً ، ، والانطواء المدرسً التوافق سوء وحالات ، بالنفس الثقة

 الجمعً الإرشاد وقد ٌستخدم ، الأعمى والتقلٌد ، كالتدخٌن السٌئة العادات وبعض
 ٌستخدم لا فهو لاستخداماته حدود وهنالك الفردي هذا الإرشاد مكتسبات لتدعٌم

 من عالٌة درجة تستدعً التً مع الحالات أو الشدٌدة النفسٌة الاضطرابات مع
 خوؾ من الذٌن ٌعانون المسترشدٌن مع ٌصلح لا كما ، والخصوصٌة السرٌة

 الحالات مع أو الجنسً الانحراؾ الحالات مع أو الآخرٌن مع التحدث من مرضً
 . للأمن بالحاجة شدٌد وإحساس تقبل إلى تحتاج التً

 
 :عًاالجم الإرشاد أسالٌب

المدارس  باختلاؾ واختلفت الجمعً الإرشاد فً المستخدمة الأسالٌب  تعددت لقد

 :الجمعً الإرشاد اسالٌب أهم ومن ، والعلاجٌة الإرشادٌة
استخدام  -4   تمثٌل الادوار  -3    الجماعٌة المناقشات -2   المحاضرات-1

 وؼٌرها المعٌنات السمعٌة والبصرٌة كشاشة العرض والملصقات
 المدرسة على ٌعتمد المناسبة والإرشادٌة العلاجٌة الأسالٌب اختٌار أن شك ولا .

 المناسب الأسلوب اختٌار ٌحسن أن ومهمته ، المرشد إلٌها ٌنتمً العلاجٌة التً
 . العلاجٌة الأهداؾ الجماعة وتحقٌق أعضاء لمشكلات

 

  :الإرشاد الجماعي مميزات
  .الترشيد والاقتصاد في النفقات والوقت والجهد وعدد المرشدين -1
العلاج الفردي وتتحفظ تعد أفضل طرق الإرشاد بالنسبة لمحالات التي تقاوم  -2

  .ولا تسعى أو تتعاون في حل المشكمة
يتعمم الفرد من الجماعة جوانب كثيرة فهي تكسبو مزيداً من الثقة بالذات  -3

  .وتضفي عميو روح التعاون والتفاعل والانسجام مع الآخرين

ح المناقشة الجماعية لموضوع مشترك تقمل من الخوف وتشعر بالأمن فتتي-4
ويشعر بانو ليس الوحيد الذي يعاني من  يالتنفيس والتفريغ الانفعالفرص 

 .مشكلات نفسية

http://forums.yallagroup.net/34747
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اشتراك المسترشد في المناقشة والاستماع يقمل من تمركزه حول نفسو ويشعره - 5
بالأخذ والعطاء واختيار الأنماط السموكية البديمة وتعميمها إلى مواقف الحياة 

  .اليومية
د إذ يقوم بتعديل سموكو بناء عمى نقده وملاحظاتو ازدواجية دور المسترش -6

لسموك الآخرين وعمى نقد وملاحظات سموك الآخرين لو وعميو فإنو يقوم بعممية 
  .تقويم ذاتي

الشعور بالانتماء لمجماعة واحترام الرأي الآخر حتى ولو اختمف مع وجهة  -7
ة الأقران يعد مشخصاً نظره خلال التفاعل والتعاون مع الأقران ، وأن إرشاد مجموع

  .لمشكلاتهم ومعالجاً لها
  :عيوب الإرشاد الجماعي

عدم وجود فرصة لعرض المشكلات الخاصة التي يرى المسترشد عدم عرضها - 1
  .أمام الآخرين مما يضعف إمكانية إحداث تغيرات في بناء شخصية المسترشد

الجمسات  عدم استفادة الحالات القصوى من المرضى والمنحرفين من- 2
 الإرشادية الجماعية

 .. قد تضيع المشكلات الخاصة خمف أولوية مناقشة المشكلات العامة- 3
شف كقد ينتاب بعض المسترشدين شعور بالخوف أو القمق أو الخجل في --4

مشكلاتهم للآخرين ، وبذلك يرون أن الإرشاد الجماعي مهدد لمكانتهم وواقعهم 
  الاجتماعي

 صعوبة فنية فهو يحتاج الى خبرة وتدريب خاص- 5 
 

 -وٌمكن اٌجاز الفرق بٌن الارشاد الفردي والارشاد الجماعً بما ٌلً :

 الارشاد الجماعً الارشاد الفردي ت

 الجلسة الارشادٌة عادة اطول الجلسة الارشادٌة عادة اقصر  1

 ٌتركز الاهتمام على الجماعة ٌتركز الاهتمام على الفرد 2

 ٌبدو طبٌعا اكثر ٌبدو اكثر اصطناعٌا 3

ٌتركز الاهتمام على المشكلات  4

 الخاصة

 ٌتركز الاهتمام على المشكلات العامة

 دور المرشد اصعب واكثر تعقٌدا دور المرشد اسهل واقل تعقٌدا 5



العلاقة الارشادٌة اقوى بٌن المرشد  6
 والعمٌل

ٌتٌح فرصة التفاعل الاجتماعً مع 
 الاخرٌن

ٌأخذ فٌه المسترشد وٌعطً فً نفس  ٌأخذ فٌه المرشد اكثر مما ٌعطً 7

 الوقت وٌتقبل الحلول الجماعٌة

 

 

 

 

 المحاضرة الثامنة /بعض نظرٌات الارشاد:

 أولاً نظرٌة السمات

ٌذهب أصحاب هذه النظرٌة إلى أن لكل شخصٌة نمطها الفرٌد من السمات، وأن 

 ٌد سلوك الفرد. هذه السمات تلعب دوراً ربٌساً فً تحد

تستعٌن نظرٌة السمات بعدد كبٌر من السمات أو الأبعاد التً ٌفترض أنها مشتركة 

بٌن الناس جمٌعاً فً وصف كثٌر من الفروق الأخرى فً الشخصٌة التً لا ٌمكن 

 وصفها بعدد محدود من الأنماط. 

صدر عن الفرد وتعرف السمات: بؤنها أنماط سلوكٌة عامة دابمة نسبٌاً وثابتة نسبٌاً ت

فً مواقف كثٌرة، وتعبر عن توافقه مع البٌبة. والسمات لا ٌمكن ملاحظتها مباشرة 

ولكن ٌستدل على وجودها من ملاحظة سلوك الفرد خلال فترة من الزمن. ومن أهم 

 نظرٌات السمات نظرٌة جوردن البورت. 

 نظرٌة السمات عند جوردن البورت:

رٌة السمات، وهو ٌعرف السمة بؤنها الوحدة ٌعد البورت من أبرز المنظرٌن لنظ

 المناسبة لوصف الشخصٌة ولٌست السمة فً رأٌه صفة ممٌزة لسلوك 

الفرد فقط، بل إنها أكثر من ذلك، إنها استعداد أو قوة أو دافع الفرد ٌدفع سلوكه 

 وٌوجهه بطرٌقة معٌنة.

 

رف بكرم فً فالشخص الذي ٌتسم بالكرم مثلاً ٌكون دابماً على استعداد للتص

 الظروف والمواقف، وهو ٌبحث دابماً عن المواقف التً ٌتصرف فٌها بكرم.

 وٌقسم البورت السمات من حٌث عمومٌتها وخصوصٌتها على:

 . السمات العامة أو المشتركة:1

وهً الاستعدادات أو السمات العامة التً ٌشترك فٌها كثٌر من الناس بدرجات 

قارنة بٌن الأفراد الذٌن ٌعٌشون فً ثقافة معٌنة. متفاوتة وٌمكن على أساسها الم

فسمة السٌطرة مثلاً سمة عامة ٌمكن أن نقارن على أساسها بٌن الأفراد، ونحدد لكل 



منهم درجة معٌنة فً مقٌاس السٌطرة. والسمة العامة عادة سمة متصلة وتتوزع بٌن 

 الناس توزٌعاً معتدلاً.

 . السمات الفردٌة:2

و السمات الشخصٌة والخصابص السلوكٌة التً لا توجد لدى وهً الاستعدادات أ

الأفراد جمٌعهم بل تكون خاصة بفرد معٌن. وهً تعبر عن نواح فرٌدة فً شخصٌة 

فرد معٌن وٌجب أخذها بالاعتبار إذا أردنا أن نصف شخصٌة هذا الفرد المعٌن 

ا هً السمات وصفاً دقٌقاً. وٌهتم البورت اهتماماً خاصاً بالسمات الفردٌة وٌعده

الحقٌقٌة التً تصف الشخصٌة بدقة، أما السمات العامة فٌرى أنها شبه حقٌقٌة، إذ إن 

 مقارنة الأفراد بعضهم ببعض لا ٌتم إلا على وفق السمات الشخصٌة.

 أما من حٌث درجة الأهمٌة فٌقسم البورت السمات على

 . السمة الربٌسة: 1

من الأهمٌة فً سلوك الفرد. إذ تسود  وهً السمة التً تكون على درجة عالٌة جداً 

وتسٌطر على شخصٌته وٌظهر أثرها فً سلوكٌاته جمٌعها تقرٌباً، فالشخص الذي 

تكون الشجاعة سمته الربٌسة ٌكون دابماً شجاعاً فً مواقفه وعلاقاته كلها مع الناس. 

وعادة ما ٌشتهر الناس ببعض سماتهم الربٌسة. ولكن الذٌن ٌظهرونها على نحو 

 لعموم قلٌلون.ا

 . السمة المركزٌة:2

سمة تخص فرداً معٌناً بدرجة كبٌرة وتكون أكثر تمٌزاً له. وحٌنما نكتب خطاب 

توصٌة لشخص ما فإننا غالباً ما نصفه بسماته المركزٌة التً ٌتمٌز بها. وٌرى 

البورت أن السمات المركزٌة التً ٌمكن أن توصف عن طرٌقها شخصٌة الفرد 

هً فً العادة قلٌلة تتراوح بٌن خمس وعشر سمات. كما ٌرى بؤنها فً وصفا دقٌقٌاً 

 الشخصٌة وأن ما ٌرجع عادة من ثبات فً سلوك الفرد ٌعود إلٌها.

 . السمة الثانوٌة:3

وهً التً تشٌر إلى استعداد ثانوي اقل أهمٌة ووضوحاً وعمومٌة وثباتاً وظهوراً 

 وإنه ٌظهرها بظروف  من الاستعدادات المركزٌة وهً لا تمٌز الفرد،

خاصة، فقد ٌتصرف الشخص الكرٌم أحٌاناً بطرٌقة لا تدل على الكرم، غٌر أن مثل 

 هذا التصرف لا ٌكون ثابتاً فً سلوك هدا الشخص.

 وسوى ذلك ٌفرق البورت بٌن نوعٌن آخرٌن من السمات من حٌثٌة أخرى، 

 

 وهما:

 فعة إلى النشاط، أي المحركة له. . السمات الدٌنامٌة: فإنها تشٌر إلى العوامل الدا1

. السمات الأسلوبٌة: وهً التً توضح كٌفٌة سلوك الفرد، أي أنها تبٌن طرٌقة 2

 الفرد وأسلوبه. 



 تطبٌقات نظرٌة السمات فً الإرشاد التربوي

 ساهمت نظرٌة السمات بقدر كبٌر فً الإرشاد والتوجٌه من خلال:

الفردٌة فً دراسة السلوك مستخدماً  . تؤكٌد البورت على التركٌز على الحالة1

 الطرابق والمتغٌرات التً تناسب فردٌة كل شخص.

. إن المرشد مسإول عن تحدٌد المعلومات المطلوبة وعن جمعها وتقدٌمها إلى 2

 العمٌل. 

. مساهمة نظرٌة السمات فً عملٌة التوجٌه والإرشاد من خلال المقابلة بٌن التنبإ 3

 الفردي والجمعً.

البورت علماء النفس على أن ٌخصصوا قدراً من وقتهم وجهدهم لدراسة  . حفز4

الحالة الفردٌة، مإكداً أن من أكثر المناهج فعالٌة فً دراسة السلوك الفرد ومعرفة 

 سماته هو منهج دراسة الحالة.

 

 أهم الانتقادات الموجهة لنظرٌة السمات:

جب أن نعرف أٌضاً ما . لا ٌمكن وصف الشخصٌة بمجرد حصر سماتها فقط بل 1ٌ

بٌن هذه السمات من تفاعل فلٌست الشخصٌة مجرد مجموعة من السمات أو 

 الاستعدادات المستقلة المنعزلة بعضها عن بعض.

. لم تبٌن نظرٌة السمات كٌفٌة حدوث التفاعل والتنظٌم بٌن السمات المختلفة 2

 للشخصٌة. 

اس أنها عجزت عن تحدٌد . كذلك وجه النقد أٌضاً إلى نظرٌة البورت على أس3

مجموعة من الأبعاد لاستخدامها فً دراسة الشخصٌة، فالسمات الفردٌة لا ٌمكن 

وضعها فً صورة عامة، ولذا ٌصبح من الضروري على الباحث الذي ٌتبع المنهج 

الفردي أن ٌقوم بمهمة تحدٌد أبعاد الشخصٌة بالنسبة لكل فرد ٌقوم بدراسة شخصٌته 

 ٌثبط همة الباحث وٌعطل تقدم البحث العلمً.  وهو أمر من شؤنه أن

 

 :ـ نظرٌة الذات:ثانٌا

 

تعتمد هذه النظرٌة على أسلوب الإرشاد غٌر المباشر والذي ٌطلق علٌه الأرشاد 

المتمركز حول العمٌل، وصاحب هذه النظرٌة هو )كارل روجرز(، وترى هذه 

النظرٌة بؤن الذات تتكون وتتحقق من خلال النمو الآٌجابً وتتمثل فً بعض 

ا بداخله نحو ذاته والأخرٌن العناصر مثل صفات الفرد وقدراته والمفاهٌم التً ٌكونه

والبٌبة الأجتماعٌة التً ٌعٌش فٌها وكذلك عن خبراته وعن الناس المحٌطٌن به، 

وهً بالتالً تمثل صورة الفرد وجوهره وحٌوٌته ولذا فؤن فهم الفرد لذاته 



ومساعدته لفهم ذاته له أثر كبٌر فً سلوكه من حٌث السواء او اللاسواء) 

لعمٌل مع المرشد النفسً ٌشكل أمر أساسً فً أنجاح عملٌة الأنحراف( وأن تعاون ا

الإرشاد، حٌث أنه لابد من فهم ذات العمٌل كما ٌتصورها العمٌل بنفسه ولذلك فؤنه 

 من المهم دراسة خبرات الفرد وتجاربه وتصوراته عن نفسه والأخرٌن من حوله.

 تً:ـوٌمكننا تحدٌد أهم الجوانب التً ٌإكد علٌها هذه النظرٌة بالآ

ـ أن الفرد ٌعٌش فً عالم متغٌر من خلال خبراته التً ٌعتبرها مركز ومحور 1

 ذاته.

 ـ ٌعتمد تعامل الفرد مع العالم الخارجً على مدى خبراته ومدركاته.2

 ـ ٌكون تفاعل الفرد وإستجاباته مع ما ٌحٌط به بشكل كلً ومنظم.3

 متوافقة مع مفهومه لذاته. ـ معظم الأسالٌب السلوكٌة التً ٌتبناها الفرد تكون4

ـ ٌتم التكٌف النفسً عندما ٌتمكن الفرد من أستٌعاب جمٌع خبراته الحٌة والعقلٌة 5

  وإعطابها معنى ٌتلابم وٌتناسق مع مفهوم الذات لدٌه.

ـ ٌنتج سوء التوافق والتوتر النفسً عندما ٌفشل الفرد فً إستٌعاب وتنظٌم خبراته 6

 الحسٌة والعقلٌة.

ات الغٌر متوافقه مع مكونات ذات الفرد تعتبر مهدده لكٌان الذات، فالذات ـ الخبر7

 عندما تواجهها مثل هذه الخبرات تزداد تماسكاً وتنظٌماً للمحافظة على كٌانها.

ـ الخبرات المتوافقة مع الذات ٌتفحصها الفرد ثم ٌستوعبها وتعمل الذات على 4

على تفهم الآخرٌن وتقبلهم كؤفراد احتوابها وبالتالً فهً تزٌد من قدرة الفرد 

 مستقلٌن.

ـ إزدٌاد الأستٌعاب الواعً لخبرات الفرد ٌساعده على تصحٌح بعض المفاهٌم 9

الخاطبة التً تم أستٌعابها بشكل خاطا لتإدي الى تكوٌن منهج أو سلوك خاطا لدى 

 الفرد.

 

إستخلاصها من أما من أهم التطبٌقات التربوٌة التً ٌمكن للمرشد التربوي والنفسً 

 هذه النظرٌة والعمل بها هً كالآتً:ـ

أـ إعتبار العمٌل كفرد ولٌس كمشكلة، حتى ٌستطٌع المرشد فهم أتجاهات العمٌل 

وأثرها على مشكلته من خلال ترك المجال للعمٌل وأفساح الحرٌة له للتعبٌر عن 

 مشكلته كً ٌتحرر من التوتر الأنفعالً الداخلً.

المشكله التً تعٌق العمٌل وتسبب له الضٌق والقلق والتوتر ب ـ التعرف على أصل 

وكذلك التعرف على جوانب القوة والضعف للعمٌل من خلال الجلسات الأرشادٌه 

والألتقاء بؤولٌاء الأمور وغٌرهم ممن ٌحٌط بالعمٌل، حٌث تهدف هذه الخطوة الى 

 ا ٌرٌد.مساعدة العمٌل لإستغلال جوانب القوة لدٌه فً تحقٌق أهدافه كم

ج ـ تبصٌر العمٌل بجوانب المشكلة وتوضٌحها بالشكل الذي ٌتماشى مع أدراكه 



وفهمه للقٌم الحقٌقٌة التً لها مكانة لدٌه وذلك من خلال الأسبلة التً ٌوجهها المرشد 

 والتً ٌمكن معها أزالة التوتر الموجود لدى العمٌل.

لشكل الآٌجابً والتؤكٌد للعمٌل بؤن دـ أن ٌبٌن المرشد للعمٌل التقدم الذي طرأ علٌه با

 هذه تمثل خطوة أولٌه فً التغلب على الأضطرابات الأنفعالٌه.

 أهم الانتقادات الموجهة لنظرٌة الذات:

. تداخل مفهوم الذات مع كثٌر من المفاهٌم والمصطلحات النفسٌة مما ٌإدي إلى 1

 إرباك الباحث وعدم إعطابه صورة واضحة عن هذا المفهوم.

تعدد التعرٌفات التً قدمها علماء النفس حول مفهوم الذات أمثال: البورت، . 2

وجٌمس، وماسلو، ومٌد، ومٌرفً، ورٌمً، وغٌرهم، تجعل الباحث متحٌراً فً 

 تحدٌد المفهوم الدقٌق للذات. 

 

 ثالثا/ نظرٌة الانتقاء)الاصطفاء(

ماً للاستفادة من مباديء ٌمثل الاتجاه الانتقابً فً الإرشاد والعلاج النفسً جهداً منظ

المدارس المختلفة التً ٌمكن أن توجد بٌن النظرٌات المختلفة بقصد إقامة علاقات 

وثٌقة متبادلة ومتكاملة بٌن الحقابق ذات العلاقة الوثٌقة فٌما بٌنها مهما اختلفت 

أصولها النظرٌة. لذا فهو منهج استقرابً أكثر منه استدلالً فبدلاً من البدء بؤفكار 

قبلٌة أو تصورات نظرٌة والتؤكد من مدى صلاحٌة الحقابق للنموذج الفكري 

المقترح، فإن الأخصابً النفسً ٌقوم بإجراءات استقرابٌة فهو ٌجمع الحقابق 

 وٌحللها 

ثم ٌحاول إقامة بناء نظري ٌفسر هذه الحقابق. وقد شهد هذا الاتجاه تطوراً كبٌراً 

 ن.عن طرٌق العالم الأمرٌكً فردٌك ثور

 تطبٌقات النظرٌة الانتقابٌةفً الارشاد التربوي :

. إن الإرشاد فً هذه النظرٌة ٌشتمل على تكامل الأفكار والإستراتٌجٌات من 1

 الطرابق والوسابل المتوافرة جمٌعها لمساعدة العمٌل.

 

. التعرف على العوامل الصالحة فً أنظمة الشخصٌة جمٌعها ودمجها فً كل 2

 السلوك وذلك من أجل تفسٌرها.متماسك لتتمثل فً 

. تإكد هذه النظرٌة على استٌعاب النظرٌات وأسالٌب التقٌٌم جمٌعها بوصفها من 3

 العوامل المساعدة فً علاج العمٌل وحل مشكلاته.

. عدم التركٌز على نظرٌة واحدة بل ٌكون المرشد ذا عقل متفتح عن طرٌق 4

 تجاربه المستمرة التً تإدي إلى نتابج صالحة.

 



 المحاضرة التاسعة / الارشاد التربوي

 المشكلات التً ٌعانً منها التلمٌذ فً المرحلة الابتدابٌة

 

 بعض المشكلات فً العملٌة التربوٌة -

 اولا/ الكذب:

وهو عدم مطابقة الكلام لواقع الحال، أو حقٌقة الأمر المتحدّث عنه. وهو عمل 

والأعراف الإنسانٌة العقلابٌة. وٌعد مذموم فً الشرابع السماوٌة كافة، والقوانٌن 

الكذب من أسوء الصفات القبٌحة، وهو ٌتولد لدى الأطفال بنحو عام والتلامٌذ 

نتٌجة تقصٌرهم فً بعض الواجبات أو قٌامهم ببعض المخالفات، فٌعمدون  ةخاص

إلى الكذب ظناً منهم بؤنّهم سٌنجون من عواقب أفعالهم، وغالباً ما ٌنشؤ بسبب تؤثر 

  فل بمن ٌحٌطون به وٌعٌشون معه فً البٌبة نفسها.الط

 ــ أنواع الكذب

 تتعدد أنواع الكذب بتعدد دوافعه وأسبابه، ومن أكثر الأنواع شٌوعاً:

  أ. الكذب الخٌالً:

وهو القول الناشًء من الخٌال الواسع الذي ٌوجد فً ذهن صاحبه، إذ تتكوّن فً 

واقع لها وراء الكلام فٌتحدّث بها على ذهن الطفل صوراً ومشاهد خٌالٌة كثٌرة لا

أنّها حقابق واقعة. وبعضهم لاٌعد هذا النوع من الكذب لدى الأطفال كذباً حقٌقٌاً لأنّ 

غاٌته لٌست إخفاء حقٌقة ما، ومنشؤه التصورات الخٌالٌة الموجودة فً أذهان 

الأطفال الأطفال. ولذا فإنّ على الآباء والمعلمٌن والمرشدٌن أن ٌوظّفوا قدرات 

وقابلٌاتهم الخٌالٌة فً الجوانب العلمٌة والإبداعٌة واستثمارها فً أحسن وجه، وأن 

 لاٌصفوهم بالكذب لأنّ ذلك سٌعودهم علٌه فٌما بعد.

  . الكذب الالتباسً: ب

علٌهم فتختلط الامور حقابق وهذا النوع من الكذب ٌنشؤ لدى الأطفال بسبب التباس ال

فً سرد التفاصٌل فانه ٌحذف وٌضٌف بما تملً علٌه علىالطفل وتخونه ذاكرته 

 قدرته وامكاناته العقلٌة

  من الكذب فً مرحلة الطفولة المبكرة. وعادة ما ٌحدث هذان النوع

  . الكذب الادعابً: ت

وهو أن ٌدّعً الإنسان لنفسه أمراً لٌس له، كؤن ٌدّعً الطفل بؤنّه ٌمتلك قدرة فابقة 

ه مظلوم ومن أبرز أسباب هذا النوع من الكذب شعور فً مجال ما أو ٌدّعً بؤنّ 

  فٌعمد الى ادعاء امور كاذبة للاستحواذ على رعاٌة واهتمام الاخرٌنالطفل بالنقص.

 

  . الكذب الانتقامً: ح

وهو الكذب الذي ٌكون دافعه الانتقام من الغٌر فً سبٌل إٌذابهم والتقلٌل من شؤنهم، 



ن الكذب بدافع الغٌرة من إخوانهم أو زملابهم نتٌجة وٌقوم الأطفال بمثل هذا النوع م

تفرٌق أهلهم أو معلمٌهم بالتعامل معهم، وعدم الاكتراث بمشاعرهم وأحاسٌسهم. 

وعلاجه ٌتم من خلال مراعاة الآباء والمعلمٌن لقدرات الأطفال ومراعاة الفروق 

، وكذلك عدم الفردٌة فٌما بٌنهم وعدم إحراج الأطفال الذٌن تكون قدراتهم ضعٌفة

 المبالغة بتعظٌم أصحاب القدرات العقلٌة والمهارٌة.

 . الكذب الدفاعً أو الوقابً:-د

وهو الكذب الذي ٌمارسه الطفل بسبب الخوف الناشًء من المصٌر الذي سٌلاقٌه 

  وقسوة العقاب الذي ٌتوقعه، أو بسبب الحفاظ على حسن صورته لدى الآخرٌن.

دام الشدة والقسوة فً عقاب الأطفال، وبتعظٌم الصدق وٌعالج هذا الكذب بعدم استخ

 وتحقٌر الكذب.

 . كذب التقلٌد:و

وٌراد منه تقلٌد الأطفال لمن معهم من الآباء وغٌرهم ممّن ٌحٌطون بهم إذا كانوا 

  ٌكذبون، وٌمثل هذا النوع البادرة الأولى للأفعال السٌبة عند الأطفال. إذ إنّ 

منذ صغره سٌتخذه منهجاً فً حٌاته والعكس بالعكس. الطفل إذا اعتاد على الكذب 

وٌعالج باعتماد أفراد العابلة الصدق وعدم الكذب ولو بالهزل فقد ورد عن النبً 

 لكاذب ولو كان مازحاً".)صلى الله علٌه وآله( ما مضمونه: " لعن الله ا

 الكذب:اسباب  ــ 

مة والحرمان من الامتٌازات . العقوبات الشدٌدة: إنّ العقوبات الانضباطٌة الصار-1

وما ٌصاحبها من شدة تجعل التلمٌذ ٌنفر من المعلم والتعلٌم، وبالتالً ٌلجؤ للكذب 

وكذلك العقوبة التً ٌلجا الٌه بعض الاباء لاتفه لوقاٌة نفسه من العقوبة المتوقعة.

 الاسباب

الاستعانة بؤهله . تكلٌف التلمٌذ بالواجبات البٌتٌة الكثٌرة: وهذا ٌدفع التلمٌذ إلى -2

فً تؤدٌة واجباته المدرسٌة التً ٌعجز عن أدابها لوحده، وٌدّعً أمام المعلم أنّه أدّى 

 واجبه بنفسه.

 الدفاع الشخصً وهوالهروب من العقاب او التوبٌخ-3

العوامل الاسرٌة ٌلجؤالطفل للكذب عندما ٌجد ان افراد الاسرة ٌستخدمون  -4

 بعض المواقف أسالٌب عدٌدة للكذب للتخلص من

التفاخر ٌعمد بعض الاطفال للكذب بهدف التفاخر والحصول اعجاب الاخرٌن  -5

 فً تصوٌر مواقفهم  او فً وصف الاشٌاء

 ــ أسالٌب علاج الكذب:



وضع التربوٌون عدداً من الأسالٌب التً ٌسهم إتباعها فً علاج ظاهرة الكذب ومن 

 أهمها:

 من ٌكذب أسلوباً تقومٌاً لاتهدٌمٌاً.أ. أن ٌكون أسلوب المرشد والمربً مع 

ب. عدم استعمال الشدة والقسوة، وعدم التجرٌح والتقلٌل من شؤن من ٌمـارس 

 الكذب، وعدم التشهٌر به.

 ت. تجنّب الظروف التً تدعو للكذب.

 ث.عدم تكلٌف الأطفال بؤمور فوق قدرتهم.

لخوف وإنّما ج. عدم الإصرار على استجواب الطفل واحاطته بؤجواء القلق وا

 إشعاره بؤنّ الهدف الأساس هو صلاحه وفابدته.

 خ. ضرورة إشاعة الصدق بٌن المحٌطٌن بالطفل لأنّه ٌتؤثر بهم.

" 

 ثانٌا/ الغش فً الامتحانات:

ظـاهـرة الغـش ظـاهــرة غٌر تـربوٌــة مـوجـودة عـلى نطــاق واسـع فـً المجـال 

الامتحانات بطرق غٌر سلٌمة  التربــوي وهً حصول الطلبة على درجات فً

لاتعتمد على القراءة وانما بطرق ملتوٌة لاتمت الى الدٌن والاخلاق بصلة،وهـً 

مُـنتشـــرة فـً كـافــة المـراحـل الـدراسـٌـة ولٌـسـت مـقـصـورة عـلى مـرحـلـة دون 

وع حـسـب أخــــرى ، كمـا أنّ هُـناكـ فـنـونــاً وطـرابــق للغـش بٌـن الطـلاب تتـنــ

دهـابهـم وحسـب صـعـوبـة المنهـج وتـواطـإ المـراقـبٌـن ، إذن !! مـا أسـبــاب 

 تـواطــإ بعض المعـلمـٌـن مـع الـطـلاب فـً الغـش فـً الاخـتبـــار ؟!!

 المشـكـلـة :

المشـكـلة مـتفـشـٌـة فـً مـراحل التعـلٌـم جمــٌعها ، ولعـل طـلبة المـرحـلة "العُـلٌـا 

ـم أكـثـر تنـاولاً لظـاهـرة الغـش ، لأن الطـالب فـً المـرحـلة الابتـدابٌــة ٌحاذر " ه

أن ٌـقـدم عـلى الغـش ؛ لأنـه ٌخـاف العـقـاب ، زٌادةً على أن عـقـله الباطــن لـم 

ٌتطــور بالطـرٌـقـة التـً تدفـعـه إلـى ممـارسـة هـذا السـلوك الخـاطــا ،لكنها 

المرحلتٌن النهابٌتٌن كمـا أنّ ظـاهـرة التـواطــإ فـً  موجودة وخصوصا فً

 لـة الثـانـوٌـة ..!!المـرحـلة الأساسٌة أقـل مـن انتشـــارهـا فـً المـرحـ

 :الغشأسـبــاب مـشكـلــة

 هُـناك عـوامــل كـثـٌـرة تـلعــب دورًا فـً هـذه المشـكـلـة ومنهـا :

 أولاً : عـوامــل نـفـسـٌـة :

خـوف ٌـستولـً عـلى الطـالب قـبل الاخـتبـار وفً أثـنـابـه ، وأكـثـر الطلبة لأنّ ال 

ٌُـنظمهـا أثـنـاء السـنــة فـٌقـع فـً دابــرة القـلــق  ٌُـلقـً بـالاً لدراسـتــه ولا  لا 

والتــوتـر وٌحـتــار فـً الكـٌـفـٌـة التـً سٌجتاز فٌهـا الاخـتبـار فـٌلجــؤ للغـش ، 

عـف الإرادة لدى الطـالب والخـوف مـن صعـوبـة الأسـبـلة والخـوف مـن كمـا أنّ ض



 الـرسوب كلهـا عـوامـل تسـاعـد فـً تـلك الظـاهــــرة .

 ثانٌـاً : عـوامـل بٌـبـٌـــّة :

مـثـل فـقـر العـابـلة ، فـلا ٌتمـكـن الطـالب مـن وضـع مـدرسـٌـن خصوصٌٌن  

ـٌلجــؤ للغـش كـوسـٌلة لاجـتٌـاز الاخـتبـار ، وقـد مـثـلاً لتدارك ضعف مـسـتواه ، ف

ٌشجـعـه إخـوتــه وزملابه عـلى ذلـك ، والـذٌـن ٌـراهـم ٌقـصرون وٌلجبون لـتلك 

  الوسـٌـلة الخـاطـبــة

 ثالثـاً : ضعـف الـرقـابـة وتواطـإهـا:

ٌة المعـلم له أبلـغ الأثـر فـً تـلك الظـاهـرة فـربمـا ٌكـون السـبـب ضـعـف شخـصـ

 أو تجـاهـله عمــدًا عـن غـش الطـلاب لـوجـود قـرابـة مــثـلاً أو صحـبــة مـع والــد

 حـد الطـلبة أو مـع الطـالب بعـٌنـه !! إذ أنّ كـثـٌـرًا مـن المعلمٌن لا ٌحـترم مـوقـعـه

مـا كـمعلم ومـربّـً للأجـٌـال فـٌـستهـٌن بالاخـتبار وٌطـلق الحبـل عـلى الغارب ك

 ٌُـقال وتنـقـلب الأمـور ظـهـرًا على عـقــب .

رابعًا : أحـد أسـباب الغـش أٌـضـاً هـو اسـتشعـار الطـالب أنـه قـادر عـلى ممـارسـة 

 ذلـك السـلوك مـن بـاب الشجـاعـة عـلى فعـل مـا لا ٌسـتطـٌعـه غـٌــره !!

اون فً مـسؤلة الغـش خامسًا : مـن الأسـباب أٌضـاً والتـً تجـعـل المعلم ٌتهـ

الضعف السٌاسً والإداري للبلد ٌنعكس سبلا على العملٌة التربوٌة برمتها فتكثر 

  سلبٌة كالغش والرشوة ......الخالظواهر ال

 

ٌُـمـكـن إنكــاره ، ولكــن الأدهــى  صـحـٌح أن الغـش فـً الاخـتبـار مـوجـودٌ ولا 

درس مُـسـاعــدًا فـً تـلك الظــاهـرة مـن ذلـك والأكـثـر مــرارة أن ٌكــون الم

 السـٌـبـة ..!!

ٌُـساعـد عـلى نشــر  -ربّـما  -وٌـرى المخـتصــون أن أسـلوب التـدرٌـس الخــاطـا 

ٌّــد  تـلك الظـاهـــرة ، فعــدم تحـقـٌـق الانسجـام فـً الشـــرح وتحـلٌـلــه بشـكـل جـ

وع خـصـوصــاً إذا كـانـت المناهــج للطــلاب ٌجـعـلهـم غـٌـر فـاهـمٌـن للموض

صعـبة عـلٌهـم ولا ٌجــدون مـن ٌـشـرحـهـا لهـم بطـرٌـقــة إٌجـابٌــة فضلا عن أنّ 

ضـعـف الـرقـابــة تسـاعـد عـلى تـفشـً تلك الظـاهـرة وانعـــدام الضمـٌـر 

 الأخـلاقـــً وضعــف الوازع الدٌـنــً لــه دور فـً كــل ذلـك .

ـد مـن عمـلٌـة تـقـوٌـمـٌـة لكـل الأسـبــاب الدافـعـة لغـش الطـالب وتـواطــإ إذن لاب

 المـراقـب ثـم بعد ذلك تحلٌلها وعلاجها.

  الآثـار التـربـوٌــة

. عـلى الطـالب : تعـود ظــاهـرة الغـش بالأثــر الســًء عـلى الطـلبة إذ تدفعــه 1

لتالً سٌكـون تحـصـٌله ضـعٌـفــاً ، وتنعــدم إلى الكــسـل والاتكـال عـلى الغـش ،وبا

 الـعـلاقـة الإٌجـابٌـة اللازم وجـودهـا بٌـن الطـالب والمعلم ، وتنعـدم أٌضـاً الحـدود 



بٌنهـمـا ، وربمـا ٌـصبح تصور الطـالب خـاطـبـاً عـن المعلمٌن وعـن التعـلٌــم 

 أٌـضــاً .

 

ٌُـ2 بالً بهـذه الظـاهـرة سـٌجـنً عـدم التقـدٌـر مـن . عـلى المعـلم : المعـلم الـذي لا 

الطـلاب الـذٌـن تـواطـؤ مـعـهـم وكـذلك مـن الطـلاب الـذٌـن سمـعـوا عـنـه ذلك 

العمـل ، وسٌكـون المعـلم قـاصـرًا فـً نظــر الطـلاب فـلا احـترام ولا تقـدٌـر ولا 

هـذه المهـنـة الشـرٌـفـة حـٌـاء ؛ بـل سـٌجـر ذلك إلـى أمــور أخــرى تصـٌـب 

بالعـطـب ، عـلمـاً بؤن المعـلم الـذي ٌـترك طـلابه للغـش ، ستجـعـل شخـصـٌته 

مهـزوزة وغٌر مُـحترمـة ومـقـدّرة ،وهو مـعـلم فـاشـل لا ٌستطـٌع تربٌـة وتعـلٌم 

ٌّـتــه الأبنــاء أي شــًء وهـو بالفعـل ضعـٌـف فـً مـاد  تــه وضـعـٌـف فـً شخـصـ

 

.عـلى الأسـرة : الطـالـب ذو الكـفـاءة المنخـفـضـة ٌكـون عِـبـبـاً عـلى أسـرتـه ولو 3

فرضنا أنـه تجـاوز تـلك المـرحـلة بذلك الأسـلوب الخـاطـا فإنـه سـٌلـقـى العـنــاء 

فـً المـراحـل التـالٌـة ، وقـد ٌجــرّ ذلك عـلٌـه الرســوب فٌكـون عالة على أهـله 

سعــون قـدر الإمـكـان لـِتـؤمـٌـن الدروس الخصـوصـٌـة لـه ممـا ٌشـكـل الـذٌـن ٌ

 عـببـاً مـالٌـاً ونـفسـٌـا سـٌبـاً عـلى الأســرة .

. على المجـتمـع : إنّ تخـرٌـج طـلبــة مـن ذوي الكـفـاءات الضعٌـفـة لا ٌكـون لـه 4

ًٌ فـً المجـتمـع ؛ بـل عـلى العـكــس تمـا ٌٌ إٌجـاب مـاً ٌكـون ضــرره أكـبر مـن أثــرً

 نـفـعـه عـلى مجـتمـعـه

 

 :الغشمـشـكـلــة عــلاج 

.ٌـتم ذلـك بتكــوٌـن العـلاقــة الصحـٌـحـة بٌـن الطـالب والمعلم ومـعرفـة كـل 1

واحـد مـنهـم لحــدوده ، وأن ٌعـرف المدرس واجـبــه تجــاه الطـلاب وأن ٌدرك أن 

أكـفــاء ، ولٌـس طـلابـاً لا ٌبـالون بالتعـلٌم وواجـبـاتـه  رسـالتـه هـً تخـرٌج طـلاب

 ومـسإولٌـاته .

. وٌـتم أٌـضـاً باخـتٌـار نمـاذج أسـبـلة مـفـٌدة ولٌـست مُـعـقـدة وتكـون هـادفـة 2

تسـتطٌـع كـشـف مـستـوى الطالب دون أن تكـون مُـرهـقـة ومُـتعـبـة لـه تجـعـله 

 ر ممـا ٌنبغـً فـٌقـع فً مصـٌدة الغـــش .ٌهـتم بالاخـتبـار أكـثـ

. الصـرامـة فـً استـخـدام الأسـالٌـب الـزاجــرة للقـضـاء عـلى تـلك الظـاهـرة 3

 واتخـاذ أقـسـى العـقـوبـات بحـق المـدرس المـتواطــا مـع بـعـض الطـــلاب.

لأسرة . رفع الضغط النفسً عن التلامٌذ لمزٌد من التحصٌل ، وعدم مطالبة ا4

أوالمعلم أي تلمٌذ لإنجاز ما لا ٌستطٌع أصلاً ،أو ٌمثل خلاف قدرته أو طاقته 



الإدراكٌة والتحصٌلٌة . وإذا كان لابد من زٌادة تحصٌل التلمٌذ فٌجب توجٌهه 

لأنشطة إضافٌة متدرجة فبصعوبتها وتتفق بشكل أساسً مع قدرته الحاضرة ثم 

صل التلمٌذ ذاتٌاً إلى المستوى التحصٌلً تقوٌة هذه القدرة مرحلة بعد أخرى حتى ٌ

 بالمطلو

. مقابلة التلمٌذ و مناقشته عن سبب قٌامه بالغش ثم محاولة توجٌهه لما هو أفضل 5

من خلال أمثلة اجتماعٌة وثقافٌة متنوعة وإظهار خطورتها على شخصٌته و سلوكه 

اتخاذ قرار حاسم العام حٌث من المتوقع أن ٌتكون لدٌه قناعة ذاتٌة مإدٌاً به إلى 

 بتجنبه والابتعاد عنه .

أحٌاء الوازع الأخلاقً وتنمٌة الضمٌر الداخلً بؤن الله رقٌب على عباده  -. 6

 حسٌب لهم فٌما ٌؤتون من أعمال وتذكٌرهم بالحدٌث الشرٌف )من غشنا فلٌس منا(

ات تفعٌل دور مجالس الآباء والأمهات مع المدرسٌن والإدارة وتبادل المعلوم -. 7

وتعزٌز الثقة بٌن البٌت والمدرسة من اجل التخفٌف والحد من انتشار السلوكٌات 

  الخاطبة لدى أبنابنا الطلبة والتخلص منها .

 

الغـش ظــاهـرة مُـنتشــرة .... وللأســف بٌــن أوســاط الطـلاب وٌتبــع بعـضـهـم 

ٌُـجــ دي إغمــاض العـٌون عـن أسـالٌـب مـتنـوعــة فـً اتباعـها وابتداعـها .. ولا 

تـلك الظـاهـرة إذ لابــد مـن اسـتبصـالهـا بعـد مـعـرفـة أسـبـابهــا ودوافعـها ، 

ووضـع الحــلول المـقـترحـة لهـا ، كمـا أنّ تـواطــإ بعـض المدرسـٌـن ٌنبغــً أن 

ــً لـدٌـهـم ٌُـسـتؤصـل أٌـضـاً ولا ٌكـون ذلـك إلاّ بتنمـٌـة الـوازع الدٌـنـً والأخـلاق

 وتعرفٌهـم بـواجـباتهـم .

أن المـدرس الـذي ٌتواطـؤ مع التلامٌذ ٌكـون أصـلاً وصـل إلـى مـا وصـل إلٌــه 

 عـن طـرٌـق الغـش!! فـلا ٌـرى بؤســاً مـن أن ٌـساعـد غـٌــره فـً الغــش !

ر عـلمـٌـة الغـش ظـاهـرة غٌر تربــوٌـة ولا أخـلاقـٌـة بالدرجـة الأولــى وهـً غـٌ

ومـفـسـدة للأداء العـلمـً للطــلاب بالدرجـة الثـانٌـة ، وعـلاجهـا لابــد لـه مـن 

 حـلول عـلى مــستوى الإدارة والمـناهـج والطـالب نـفـســه .

 

 ثالثا/ السلوك العدوانً:

وهو سلوك مقصود قد ٌنتج عنه أذى ٌصٌب إنساناً أو حٌواناً أو تحطٌماً للأشٌاء أو 

تلكات. وٌعبّر الطفل عن هذا السلوك بؤسالٌب متعددة قد تكون بدنٌة أو لفظٌة، المم

وقد تكون مباشرة أو غٌر مباشرة، وٌبدأ هذا السلوك عند الأطفال عادة فً السنٌن 

الأولى ولكن بشكل نسبً فقد تجده عند البعض واضحاً وعند البعض الآخر لاٌظهر 

اً إلى أن ٌصل إلى المرحلة الابتدابٌة إلا من خلال مواقف معٌنة ثم ٌتناقص تد ٌّ رٌج

 فٌزداد سلوكه العدوانً نتٌجة التقابه بؤطفال مثله.



 

 ــ ومن أهم الأسباب التً تثٌر العدوان لدى الأطفال:

 . التوترات النفسٌة والانفعالٌة الناتجة من الضغوط الأسرٌة. أ

 لإحباط والفشل فً إشباع الحاجات.. ا ب

ره بنموذج من السلوك العدوانً الذي ٌصدر من الأشخاص الذٌن . تقلٌده أو تؤث ت

ٌعجب بهم سواء أكانوا صغاراً أو كباراً، وقد ٌكون ذلك النموذج ناتجاً عن مشاهدة 

 التلفاز أو قراءة قصة وتؤثره بشخصٌاتها.

 . عدم محاسبة الوالدٌن للطفل عند قٌامه بؤول سلوك عدوانً. ث

 نٌل إعجابهم.ولة إثارة الآخرٌن وا. مح ج

 

 ــ أسالٌب علاج السلوك العدوانً لدى الأطفال:

 . إشباع الحاجات الأساسٌة للطفل ومتابعة شإونه كافة. أ

 . العناٌة بالنواحً النفسٌة للطفل. ب

 . متابعة دوافع السلوك العدوانً ومحاولة توجٌهه بشكل إٌجابً. ت

  ٌز فٌما بٌنهم.. مراعاة الفروق الفردٌة بٌن الأطفال وعدم التمٌ ث

 : )الكبار وعند الأطفال عند( الؽٌرة

 . معنوي أو مادي شٌا امتلاك نحو السعً فً تتمثل نفسٌة حالة : الغٌرة

 والبٌوت السٌارات(الكبار عند ) الملابس ، الأطفال لعب( الأطفال عند: المادي

 .) والأشٌاء

 . التقدٌر او الآخر من الحب أو الأهتمام نٌل وٌعنً : المعنوي

 : المدرسً المجال فً الغٌرة

 حٌنما المعلم أن والسبب علٌها مسٌطر حالة وهً بٌنهم فٌما الطلاب بٌن الغٌرة تحصل

 ٌعدل

 فالعدل أذن . الطلبة لدى الغٌرة حالة من ٌخفف والدرجات الٌومً بالتعامل الطلبة بٌن

 أومن جنسٌن دواح جنس من الطلبة كان أن سواء الغٌرة من للتخلص سساأ التربوي

وجنس  المعلم جنس ةاومراع ، لتٌناالح فً الفوارق بعض مراعاة مع مختلفٌن

 خصوصٌته ولكل التلامٌذ

. 



 

 

 

 ثانٌاً المشكلات الدراسٌة:

 

 )انخفاض التحصٌل الدراسً ( . التؤخر الدراسً:

 وهو تؤخر التلمٌذ فً الدراسة عندما ٌكون أداإه العلمً فً أثناء الدراسة وأداء

الاختبارات دون المستوى المطلوب. وهناك نوعان من التؤخر الدراسً هما التؤخر 

الدراسً المستمر الذي ٌستمر تدنً مستوى التلمٌذ فٌه لمدة طوٌلة. والآخر ٌكون 

إخفاق التلمٌذ فٌه مإقتاً، وٌرجع سبب هذه المشكلة إلى أسباب نفسٌة أو اجتماعٌة أو 

إلٌه أنّ التؤخر الدراسً قد ٌنشؤ من سبب عرضً ولكن انفعالٌة، وممّا تجدر الإشارة 

إهمال الطفل من قبل المحٌطٌن به وعدم إعانته وتوجٌهه نحو الصواب فً مواجهة 

مشكلته ٌإدي إلى تفاقم الأمر علٌه وقد ٌعتاد على التؤخر الدراسً ثم ٌترك الدراسة 

  فً نهاٌة الأمر بسبب قلة وعٌه ومعرفته بما ٌنفعه.

ٌد التلمٌذ من تؤخره الدراسً إذا وجد من ٌرشده وٌحوّل إخفاقه إلى نجاح وقد ٌستف

باهر ٌفوق به من لم ٌتؤخر من زملابه وكل ذلك بفعل التوجٌه والإرشاد الذي ربما 

ٌتمثل بكلمة ولكنها تكون فً مكانها المناسب دون تعرٌض الطفل إلى ما ٌحرجه 

 وٌقلل من قدره ولاسٌما أمام زملابه.

 ب التؤخر الدراسً لدى الأطفال:ــ أسبا

 . تدنً المستوى الثقافً والاجتماعً والاقتصادي للأسرة. أ

. المبالغة بالعطف والرعاٌة إلى درجة تجعل من الطفل ضعٌف الإرادة  ب

 والشخصٌة وقلٌل الطموح.

 . سوء التربٌة أو قلة المتابعة خارج البٌت. ت

 شغله عن الدراسة.. إنشغال التلمٌذ بؤمور أخرى ومهارات ت ث

. الضعف الذهنً لدى التلمٌذ وعدم التفات الأسرة والمعلمٌن لذلك لٌتعاملوا معه  ج

 بما ٌناسبه.

 

 ــ أسالٌب علاج التؤخر الدراسً لدى الأطفال:

 أ. متابعة الأطفال داخل البٌت وخارجه.

ب. تنظٌم وقت الطفل من خلال تحدٌد ساعات اللعب وساعات الدراسة وساعات 

 نوم والراحة.ال

 ت. محاولة إٌجاد أسالٌب متنوعة ومشوقة تدفع الطفل نحو الدراسة.



 ج. اعتماد أسلوب الترغٌب والترهٌب، من دون المبالغة فً ذلك.

 

. المعاملة الحسنة من قبل المعلم للتلامٌذ، إذ أن ذلك ٌسهم فً جعل درسه محبوباً  ت

 ومرغوباً لدٌهم.

 عددة.. استعمال طرابق تدرٌسٌة مت ث

  . إشراك التلامٌذ جمٌعهم فً فقرات الدرس. ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


